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TUOTTAVUUDEN PARANTAMINEN HELSINGISSA

Kuntien ennakoidusta tuottavuuskehityksesta

Valtiovarainministerion helmikuussa 2010 julkaisemassa raportissa
"Julkinen talous tienhaarassa - Finanssipolitiikan suunta 2010-luvulla”
tarkastellaan Suomen julkisen talouden kestavyytta. Raportissa tode-
taan, etta yhtend keinona kansallisen kestavyysvajeen pienentamises-
sa tulee olla hyvinvointipalvelujen tuottavuuden lisaédminen. Raportissa
esitetyissa vuosien 2015—-2060 kestavyyslaskelman oletuksissa lahde-
taan kuitenkin siita, etta "Julkisten hyvinvointipalvelujen osalta tuotta-
vuuden nousua ei oleteta tapahtuvan lainkaan” (s. 56).

Samoihin laskelmiin perustuu VM:n "Suomen vakausohjelman tarkistus
2009". Kestavyysvajeen pienentamisesté todetaan, etta julkisten palve-
lujen 0,25 prosentin vuotuinen tuottavuuskasvu pienentaisi kestavyys-
vajetta noin prosenttiyksikon verran.

Raportissa todetaan, etté "Julkisten hyvinvointipalvelujen tuottavuuden
kohottaminen on kuitenkin — tata on syyta erityisesti korostaa — vaike-
aa, kun viela liséksi palvelujen laadun parantamiseen kohdistuu perus-
teltuja vaatimuksia.”

Kuntien ja Helsingin toteutuneesta tuottavuuskehityksesta

Kaytossa olevien tilastojen ja aihepiirista tehtyjen tutkimusten perus-
teella peruspalvelujen tuottavuus on 2000-luvulla pddsaantoisesti las-
kenut. Julkisen palvelutuotannon ty6ta ja aikaa vaativasta luonteesta
johtuen julkisella sektorilla ei ole tapahtunut vastaavaa ty6ta sdastavaa
tuottavuuden nousua kuin teknologian kehitysta paremmin hyddynta-
valla yksityisella sektorilla.

Tilastokeskuksen tuoreimmassa kuntien ja kuntayhtymien tuottavuusti-
lastossa on vuonna 2008 terveydenhuoltopalvelujen kokonaistuotta-
vuus kasvanut, johtuen tuotoksen 5,3 % kasvusta.

Vuodesta 2002 vuoteen 2008 kuntayhteisdjen yhteenlaskettu tuotta-

vuus on laskenut viitisen prosenttia. Koulutuksen kokonaistuottavuus
on laskenut nelja prosenttia, sosiaalipalveluiden viisi prosenttia ja ter-
veydenhuoltopalveluiden kuusi prosenttia.
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Kuva 1. Kuntien ja kuntayhtymien kokonaistuottavuus vuosina 2000—
2008 (Lahde: VM: Julkinen talous tienhaarassa, julkaistu 1.2.2010)
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Kuva 2. Kuntien ja kuntayhtymien koulutuksen, terveydenhuoltopalve-
luiden ja sosiaalipalveluiden kokonaistuottavuuden kehitys vuosina
2002-2008 (2002=100). (Tilastokeskus, julkaistu 5.2.2010).
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Helsingin kaupungissa on tuottavuutta seurattu jo useiden vuosikym-
menien aikana. Kaupungin talousarviossa esitetéaan tuottavuusluvut
paasaantoisesti virastotasolla.

Opetusvirasto osalta talousarviossa esitetdaédn myos keskeisten palve-
lukokonaisuuksien tuottavuuslukuja. Terveyskeskuksessa keskeisten
palvelujen tuottavuusluvut esitetaan raportissa "Toiminnan laatu Hel-
singin terveyskeskuksessa”, joka esitellaén vuosittain terveyslautakun-
nalle. Jatkossa keskeisten palvelujen tuottavuusluvut pyritdén sisallyt-
tamaan talousarvioon.

Opetusviraston tuottavuuskehityksesta voidaan esittaa seuraava aika-
sarja. Kehityskulku on samansuuntainen, kuin tilastokeskuksen luvuis-
sa. Helsingissa tuottavuutta on laskenut lisapanostuksena vuoden
2005 jalkeen alkaneet tuntikehysten korotukset eli vuosina 2003-2004
toteutettujen tuntikehysleikkaustenpalautukset. Aikuislukioiden tuotta-
vuutta nostaa vuodesta 2009 l&htien se, etté aineopiskelijat tulevat val-
tionosuuden piiriin asteittain vuosina 2009-10.

Tuottavuus 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Suomenkielinen perusopetus ja lukiokoulutus 100 97 93 93 93 93

Esi- ja perusopetus 100 97 92 92 92 92
Lukiokoulutus 100 100 94 94 96 98
Aikuislukiokoulutus 100 101 104 130 126 122

Ruotsinkielinen perusopetus ja lukiokoulutus 100 99 94 94 95 99

Esi- ja perusopetus 100 93 89 89 91 94
Lukiokoulutus 100 101 93 93 94 96
Aikuislukiokoulutus 100 153 141 142 143 146
Ammatilliset oppilaitokset 100 97 94 94 94 96

Taulukko 1. Opetusviraston tuottavuuden kehitys 2005-2012.
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2006 2007 2008
99,6 99,1 98,6

Lahde: Kustannukset AdeEkosta, suoritteet Gentiasta ja julkisten menojen
hintaindeksi, Kuntatalous (1995=100)

Taulukko 2. Terveyskeskuksen tuottavuus 2006—2008.

2005 2006 2007 2008
Terveysasemat 100,00 95,79 95,96 97,23
Kotihoito 100,00 105,47 107,29 108,19
Hammashuolto 100,00 98,19 98,36 97,88
Akuuttisairaala 100,00 98,00 93,00 95,00
Pitkaaikaissairaala 100,00 100,65 101,55 100,37
Psykiatria 100,00 101,00 97,63 97,94

Lahde: Kustannukset AdeEkosta, suoritteet Gentiasta ja julkisten menojen hintaindeksi, Kunta-
talous (1995=100)

Taulukko 3. Tuottavuuden kehitys terveyskeskuksen eri osastoilla vuo-
sina 2005-2008.

Kansalliset ja Helsingin tuottavuusluvut antavat samansuuntaisen tie-
don hyvinvointipalvelujen tuottavuuden yleisesta kehityksesta.

Yleissuunta tuottavuuskehityksessa on laskeva, mutta palvelukohtaista
tarkastelua tarvitaan tuottavuuskehityksen tunnistamiseksi ja toimenpi-
teiden kohdentamiseksi.

Tuottavuuden kehittdminen Helsingissa — johtopaattkset

Tuottavuustietojen ja VM:n esittamien linjausten pohjalta hyvinvointi-
palvelujen tuottavuuskehityksen parantamisen ensimmaisena tavoit-
teena on tuottavuuden laskun pysayttdminen. Hyvinvointipalvelujen
tuottavuuden parantamisella ei tehtdvan vaikeudesta johtuen ole realis-
tista olettaa saavutettavan nopeasti merkittavia resurssisaastoja.

Keskeisena keinona tuottavuuden parantamisessa on toiminnan pitka-
janteinen kehittaminen. Kaupunki- ja toimialatasoisten tuottavuusluku-
jen avulla ei ole mahdollista johtaa palvelutuotannon tuottavuuden ke-
hittamista. Tama edellyttdad palvelukohtaista toiminnan ja prosessien



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO 5 (46)
TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

1.3.2010

kehittamista seka erilaisten suorituskykya kuvaavien tunnuslukujen
kayttamista.

Kaupungin Henkildstostrategian 2006 - 2008 (Kvsto 1.2.2006) toimen-
pideohjelmaan siséltyy tuottavuuslaskentamallin kehittaminen. Asian
eteenpainviemiseksi perustettiin hanke Tuottavuuden mittaaminen ja
johtaminen Helsingin kaupungissa. Hankkeen ohjausryhmén vetovas-
tuu on talous- ja suunnittelukeskuksella. Hankkeen tukena olivat Tam-
pereen Teknillinen Yliopisto ja rahoittajana Tydsuojelurahasto.

Uuden matriisipohjaisen tuottavuuden mittaamisen pilotointi tapahtui
sosiaalivirastossa vuosina 2007 — 2009. Sosiaaliviraston eri toimintojen
matriisipohjaisen tuottavuuden mittaamisen kehittdminen jakautuu kol-
meen aaltoon.

1. Suomenkieliset lasten paivakodit, vanhusten palvelutalot

2. Ruotsinkieliset paivakodit, kehitysvammahuollon paivatoi-
minta, lastensijaishuolto, vanhusten laitoshuolto

3. Kolmannen aallon palvelut ovat viela tarkemmin maaritte-
leméatta

Sosiaaliviraston vuoden 2010 talousarvion sitovia tavoitteita ovat mm:

Tuottavuusmittari on kehitetty sosiaaliviraston kaikkiin vo-
lyymiltaan merkittaviin palveluihin vuoden 2010 loppuun
mennessa ja kattavat 65 % palvelutuotannon kayttéme-
noista.

Tuottavuusmatriisilla laskettu tuottavuus nousee lasten
paivakodeissa ja vanhusten palvelutaloissa.

Tavoitteena on, ettd vuoden 2011 alusta virastot ja laitokset ovat joko
luoneet uuden matriisipohjaisen tuottavuuden mittaamistavan tai tar-
kentaneet vanhan laskentansa suoritteet ja niiden véliset painoarvot
nykyisyytta vastaavaksi. Tavoitteena on ettda 2012 alusta voidaan mita-
ta koko kaupungin tuottavuuden kehittymista.

Suurimmat virastot ja liikelaitokset esittivat vuoden 2010 talousarviossa
tuottavuutta edistavat toimenpiteet. Talousarvion 2010 s. 68 todetaan
"Raamineuvotteluissa kevaalla 2010 esitetddn tuottavuutta ja tulokselli-
suutta parantavat toimenpiteet.

Talousarvion 2010 taytantdonpanopaatoksessa Khs kehotti kaikkia hal-
lintokuntia sisallyttdmaan vuoden 2010 tulosbudjetteihin tuottavuutta ja
tuloksellisuutta parantavat toimenpiteet seka toimittamaan tiedot talo-
us- ja suunnittelukeskukseen tammikuun 2010 loppuun mennessa.
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Virastoilla ja liikelaitoksilla on jatkuvasti kdaynnissa kehittamistoimenpi-
teita kaikilla tuottavuutta edistavilla osa-alueilla (henkildsto, palvelupro-
sessit, toimitilat, organisaatio, hankinnat, johtamisjarjestelma, tuotta-
vuuden mittaaminen). Kehittamistydlle on pitkat perinteet ja merkittavi-
en tuottavuuslisaysten I6ytdminen on vaikeaa.

Tuottavuutta heikentavat mm. seuraavat tekijat:

- Henkiléstdmenojen suuri osuus ja kansallisten normien seka paikal-
listen palvelutason parannusten aiheuttama tuottavuuden heiken-
tymin

- Korkeatasoisten ja uusien palvelumuotojen lisaykset ja parannukset

- Keskeisten hyvienvointipalvelujen vaatiman henkiléstopanoksen
vahentamisen vaikeus (mm. hoito- ja hoivaty®, opetus, paivahoito)

- Tihe&n palveluverkon toimitilakustannusten kasvu peruskorjauksen
ja korkeatasoisen uudistamisen sek& muiden normien vuoksi

Palvelutuotannon tuottavuuden parantaminen edellyttda palvelukoh-
taista tuotannon ja prosessien kehittamista. Kaupunki tuottaa laskenta-
tavasta riippuen satoja eri palveluja. Tuottavuutta on seurattava ja mit-
tava palvelukohtaisesti, jotta tuottavuutta voidaan parantaa. Tasta joh-
tuen palvelutuotannon parantamisen konkreettisista toimenpiteista ra-
portointi ja eteenpdin vieva keskustelu on Helsingissa kaupunkitasolla
hankalaa.

Tasta syysta virastojen ja liikelaitosten palvelukohtaista tuottavuuden
kehitysta tulisi saanndllisesti seurata lauta- ja johtokunnissa. Lauta- ja
johtokuntien esityslistojen perusteella néin ei tapahdu.

Virastojen ja liikelaitosten tuottama tuottavuuden seuranta-aineisto
vaihtelee. Vain harvat virastot ovat talous- ja suunnittelukeskukseen
toimittamissaan selvityksissa esittdneet toimenpiteiden henkilosto- tai
kustannusvaikutuksia. Esimerkiksi sdhkoisiin palveluihin ja tietojarjes-
telmiin liittyvaa kehittdmistoimintaa on kaikilla hallintokunnilla, mutta
niiden vaikutuksia kustannuksiin ja henkilotyévuosiin ei juurikaan eritel-
|&. Toisaalta muistion alussa esitetyn VM:n raportin pohjalta ei ole ole-
tettavissa, etta tallaisen tiedon yksildinti olisi yksinkertaista.

Kaupunkitasoisen keskustelun lisaksi tulisi jatkossa edellyttaa, etta jo-
kainen lauta- ja johtokunta kasittelee palvelukohtaiset tuottavuustiedot
seka kunkin palvelun tuottavuutta heikentavat (esim. ryhméakoon pie-
nentaminen, henkiloston korotetut koulutus- tai osaamisvaatimukset,
uudet tilat) ja parantavat (esim. tietotekniikan kehittdminen, tilojen yh-
teiskayttd) toimenpiteet.
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Huomiot valtiovarainministerion tarkastelusta

VM:n kahdessa raportissa ei esiteta konkreettisia palvelutuotannon ja —
tapojen parantamisen keinoja hyvinvointipalvelujen tuottavuuden li-
saamiseksi.

VM:n toteamia uudistuksia ovat PARAS-uudistus, valtionosuusjarjes-
telméan uudistukset seka useat ICT:n kehittamiseen tahtaavéat hankkeet,
jotka eivat kuitenkaan toistaiseksi ole ndkyneet parempana mitattuna
tuottavuutena.

Kuntapalvelujen tuottavuuden kehittamisen keinoja jatkossa ovat VM:n
mukaan:
- Toimiva kuntarakenne (yhdistymiset), vaikka:

0 "Tutkimusten mukaan kuntakoolla ei sinansé ole suur-
ta merkitysta palveluiden yksikkdkustannuksiin” (s.
124)

- Palvelurakenteen uudistuminen, vaikka:

0 "Myoénteisesta kehityksesta huolimatta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon rakenteellinen hajanaisuus saattaa li-
saantya” (s. 127)

0 "Kunnilla on muodollinen péatésvalta kuntayhtymissa,
mutta ei juurikaan todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa
kustannuksiin. PARAS-hankkeen tuloksena on synty-
massa laajan vaestdpohjan kuntayhtymia, joiden myo-
ta johtamiseen liittyvat jannitteet voivat lisaantyd”
(s.128)

- Teknologian hyddyntaminen.

0 "Ongelmat johtuvat paljolti tietotekniikkaa ohjaavien
arkkitehtuurien, standardien ja muiden yhteisten peri-
aatteiden puutteesta. Valtakunnallisella tasolla haas-
teet toimintatapojen muuttamiseksi ovat moninkertai-
set verrattuna yhden kuntayhtyméan tai toimialan haas-
teisiin.” (s. 130)

Henkilostosta VM:n raportissa todetaan (s. 83)

"Eras, sinansé luonteva politiikkatavoite olisi kuntien henki-
[6stomaaran jaaddyttaminen nykytasolle. Jos tata lahesty-
tdan puhtaasti sosiaali- ja terveyspalvelujen nakékulmasta
(henkilostoa v. 2010 noin 240 000), vaatisi se kasvavan
palvelutarpeen vuoksi vuosittain jopa runsaan prosentin
tuottavuuskasvua. Koko kuntatalouden (henkilostoa v.
2010 noin 460 000) tuottavuuden tulisi vastaavasti nousta
runsaat 0,7 % vuodessa. Aiemmin toteutuneen kehityksen
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seka palvelujen kysynnan tulevan rakenteen perusteella
tama tavoite olisi &drimmaisen kunnianhimoinen.”

Yhteenvetona voidaan todeta, etta VM esittaa kuntapalveluiden tuotta-
vuuden kehittdmiseksi joukon kansallista ohjausta edellyttavid keinoja,
joiden vaikuttavuudesta ei ole varmuutta ja joiden toteuttaminen on
hankalaa. Taltéa pohjalta hyvinvointipalvelujen tuottavuuskehityksessa
jo O-tason saavuttaminen ja laskun pysayttdminen on haastavaa.
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VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN TUOTTAVUUTTA JA TULOKSELLISUUTTA PARAN-
TAVAT TOIMENPITEET 2010

Tarkastusvirasto

Tarkastusvirasto on vuoden 2010 talousarviossa esittanyt, etta henki-
|6ston maara vahenee vuodesta 2011 alkaen. Kaytdnnéssa vahennys
toteutuu jo vuoden 2010 aikana, jolloin elékkeelle siirtymisen johdosta
tyotehtavien sisaltdja yhdistetéaan ja henkiléston maara vahenee 5 pro-
senttia. Viraston suorittamien tehtdvien maarassa ei tapahdu vuoden
2010 aikana muutoksia, joten toimenpiteella pyritaan lisddmaan viras-
ton tuottavuutta.

Tilintarkastuksen tuottavuus kasvaa valtuustokaudella 2009-2012
my0s siksi, etta tilintarkastusyhteisolta ostettavien tarkastuspaivien
vuotuista maaraa vahennettiin viime kilpailutuksen yhteydessa 50 péi-
valla vuotta kohden. Solmittu sopimus mahdollistaa tarkastuspaivien
vahentamisen tatakin enemman, mikali kaupungin organisaatiossa,
toimintatavoissa tai tehtavissa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat ti-
lintarkastuksen laajuuteen.

Viraston toimistopalvelujen sisalt6a kehitetd&n vuoden 2010 aikana
muodostamalla controller-toiminto, jonka tehtavékuvaan kuluu mm. tuo-
tekustannuslaskennan jatkokehittdminen

Sahkdisen asioinnin kehittaminen painottuu tarkastusviraston ja tarkas-
tuslautakunnan valiseen s&hkdiseen yhteydenpitoon. Tavoitteena on
vuoden 2010 aikana luoda lautakunnan ja viraston yhteinen sahkoinen
tyotila hyodyntéden kaupungin séhkoista tydopoytaa Helmia. Yhteinen
tyotila tehostaa luottamushenkildiden mahdollisuuksia tutustua katta-
vammin tarkastuslautakunnan arviointimateriaaliin ja luottamushenki-
I6iden yhteydenpitoa, ja parantaa siten toiminnan tuloksellisuutta.

Tarkastusvirastossa on tehty aktiivisesti laatutyota osallistumalla vuon-
na 2006 kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailuun ja vuonna 2008
Suomen Laatupalkintokilpailuun. Kilpailuista saatuja kehittdmisehdo-
tuksia on toteutettu johtoryhman vuosittain laatimassa viraston kehitta-
missuunnitelmassa. Toimikaudella 2009-2010 toteutettavia tuottavuu-
teen ja tuloksellisuuteen vaikuttavia hankkeita ovat mm. arviointi- ja ti-
lintarkastusprosessien ja niihin liittyvien riskien kartoittaminen, sahkoi-
seen kokouskaytantdon valmistautuminen seka tarkastustietokannan ja
tyOpapereiden sahkodisen arkistoinnin kehittdminen.

Vuonna 2009 selvitettiin viraston koneiden ja laitteiden seka toimitilojen
taysimaaraista hyddyntamista. Selvityksen seurauksena on mm. luo-
vuttu hallintokunnissa sijaitsevista ylimaaraisista tydbhuoneista ja annet-
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tu ne hallintokuntien itsensa kayttoon. Kevaan 2010 aikana luovutaan
viela yhdesta tydbhuoneesta Kallion virastotalossa.

Tarkastusviraston arviointi-, tilintarkastus- ja konsernipalvelut tuotteis-
tettiin vuonna 2007 ja niiden kustannukset laskettiin ensimmaisen ker-
ran vuodelta 2008. N&in on pyritty edistdmaan viraston kustannustietoi-
suutta ja parantamaan tuottavuutta.

Arviointitoiminnan tuloksellisuutta on lisatty PKS-tarkastustoimien yh-
teistydlla, jonka nimissa on toteutettu yhteisia arviointihankkeita ja siten
kyetty arvioimaan kattavampia kokonaisuuksia. Lisaksi yhteisty6ta on
tarkoitus laajentaa tarkoitustoimien suorituskykyéa kuvaavien vertailutie-
tojen osalta, mika luo mahdollisuuksia mm. tuloksellisuuden kehittami-
seen. Yhteisty6ta on tarkoitus jatkaa myds tulevina vuosina.

Toiminnan tuloksellisuutta kehitetddn toteuttamalla saanndllisesti asia-
kaskyselyja. Viraston asiakaskysely uudistettiin vuonna 2009 ja sita
kaytetaan ensimmaisen kerran vuonna 2010. Viraston asiakastyytyvai-
syydelle asetetaan tuloskortissa tavoitetasot.

Tarkastusviraston henkildston sairauspoissaolojen maara (2008: 1,9
%) on ollut kaupungin keskiarvoon (2008: 4,8 %) verrattuna vahainen
vuoden 2009 sairauspoissa oli 2,4 %. Talla on ollut suora vaikutus vi-
raston tuloksellisuuteen. Henkiléston hyvinvoinnista huolehditaan jat-
kossakin aktiivisella TYHY-toiminnalla ja henkildkunnan vaikutusmah-
dollisuuksilla omaan ty6honsa.

Toiminnan tuloksellisuutta kehitetdan yllapitamalla henkiloston osaa-
mista. Henkildkunnan koulutukseen varataan 8 paivaa henkilod koh-
den/vuosi.

Tuottavuuden tunnuslukuna on Kaikki kaytettavissé olevat tydpaivat vs.
tilintarkastukseen ja arviointiin kaytetyt tyopaivat.

Hallintokeskus
Seuraavassa on erilaisia toimenpiteita, konkreettisia tavoitteita ja tun-
nuslukuja, joilla tahdataan tyon laadun ja palvelukyvyn seké henkilos-
ton hyvinvoinnin parantamiseen. Joillakin toimenpiteilla on myo6s selkei-
té kustannuksia vahentavia vaikutuksia.

Sahkdiset palvelut, prosessit ja palvelujarjestelma
Hallintokeskus jatkaa kaupunkitasoisten sahkoisten palvelujen, asian-

hallinnan ja asiakirjahallinnon seka sahkoisen kokousmenettelyn kehit-
tamista yhteistytssa eri toimijoiden kanssa kaupunginhallituksessa
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vuonna 2008 hyvaksyttyjen linjausten mukaisesti. Ahjossa kehitetaan
toimialat ylittavia prosesseja toiminnan tehostamiseksi.

Tavoitteena on, ettd asiahallintaan ja asiakirjatuotantoon liittyvat kay-
tannot yhtenaistetaén ja ettd uusi asianhallintajarjestelma, uudet asia-
kirjamallit ja uusi asiakirjatuotanto seka sahkodinen kokousmenettely
otetaan kayttoon kaikissa toimielimissé ja hallintokunnissa vuonna
2011.

Tavoitteena on, ettd Helsingissa siirrytdan yhteiseen kirfjaamoon ja yh-
tendiseen kirjaamiskaytantéon vuoden 2011 alusta.

Hallinnon sahkoistaminen

» vahentdd merkittavasti asiakirjojen kasittelyn kustannuksia

= paperin kulutus vahenee

= sahkoiselld tuotteella tai palvelulla voi olla useita samanai-
kaisia kayttajia

= sahkoisia tuotteita monistetaan, jaellaan ja kaytetaan uu-
della tavalla; tdamé alentaa ymparistokuormitusta

= sahkoiset palvelut mahdollistavat toimenpiteiden suoritta-
misen ilman ymparistoa kuormittavaa fyysista likkumista

= varastointi ja jakelu vahenevat

= vahentaa kuljetuksista aiheutuvia polttoainekustannuksia ja
hiilidioksidipaastoja

= matkustaminen ja likenne vahenevat, kun asiointi siirtyy
verkkoon

= toiminta tehostuu, paallekk&isyyksia karsitaan

Muita toimenpiteité ovat luottamushenkildéportaalin kehittAminen, sopi-
mushallinnan kehittaminen, asiakaskysely ja sdhkoinen tydpoyta el
Helmi, joka otetaan kaytt66n vuoden 2010 aikana.

Henkildsto ja organisaatio

Sahkaisten vuosilomalomakkeet on otettu kayttéon ja sdhkdiset pois-
saololomakkeet otetaan kayttdon vuoden 2010 aikana.

Ty6hyvinvointikyselyn tuloksia kasitelladn niin virasto-, osasto- kuin yk-
sikkotasollakin. Tulosten pohjalta maaritellaan keskeisimmat kehitta-
miskohteet ja sovitaan toimenpiteet osastoittain.

Organisaation selkiyttamista on tehty viime vuosina. Esim. paattksen-
tekotasoa on madallettu.

Tunnusluvut
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Hallintokeskuksen sitovan tavoitteen toteutumista seurataan vuosittain
tulospalkkiojarjestelman yhteydessa

Henkilstoon liittyvista tunnusluvuista Tyhy-kyselyyn liittyvid tunnuslu-
kuja seurataan vuosittain ja poissaoloja seurataan vuosittain. Vuonna
2010 hallintopalvelut soveltaa henkilostokeskuksen uuteen henkildsto-
strategiaan liittyvaé mittaristoa ja kokeilee sen kaytettavyytta hallinto-
keskuksessa.

Vuonna 2010 varaudutaan kaupungin tuottavuuslaskennan mukaiseen
tuottavuuden mittaustapaan kehittamalla mittareita ja tunnuslukuja toi-
minnan ja talouden tuloksellisuuden arvioimiseksi.

Viestinn&n toimintaa mitataan seuraavilla tunnusluvuilla vuosittain: tie-
dotteiden ja kirjoitettujen puheluonnosten ym. vastaavien tekstien maa-
ra, ulkomaisten toimittajavierailujen ja toimittajien isanndintien maara,
verkkosivujen kavijamaarat, verkkojulkaisujen maaré seka Virka-infon
ja Virka-gallerian kavijamaarat.

Oikeuspalvelujen toimintaa mitataan seuraavilla tunnusluvuilla vuosit-
tain: voitettujen laajojen juttujen osuus ja voitettujen summaaristen jut-
tujen osuus.

Valmistelun ja taytantéonpanon toimialalla mitataan valmisteltujen asi-
oiden maaraa vuosittain.

Talous- ja suunnittelukeskus

Tuottavuuden edistamisessa talous- ja suunnittelukeskuksen tehtavana
on tuottavuuden lisd&minen koko kaupunkikonsernin toiminnassa joh-
tamisen ja toimintatapojen ohjauksella. Viraston siséista tuottavuutta
parannetaan toteuttamalla johtamisen ja suorituskyvyn itsearvioinnin
pohjalta valittuja kehittamishankkeita.

Toimialarajat ylittavien palveluprosessien kehittdmisessa talous- ja
suunnittelukeskuksen tavoitteena on aluerakentamisen kustannushal-
linnan kehittaminen. Tavoitteena on kustannusten hallinta aina kaavoi-
tuksesta rakennussuunnitteluun ja toteutukseen saakka kehittdmalla
yhdessa muiden prosessiin osallistuvien virastojen kanssa kustannus-
tenhallintajarjestelm&éa. Elinkeinostrategian toteuttamisessa jatketaan
toimialarajat ylittdvien yritysmyonteiseksi kumppaniksi palveluprosessi-
en kehittdmista. Organisaatiorajat ylittavien prosessien tuottavuutta pa-
rannetaan toimintatapamuutosten ja tietotekniikan keinoin.
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Helsingin Energia — liikelaitos

Liiketoiminnoissa keskitytddn oman ydintoiminnan kehittamiseen. En-
gineering-toiminnassa siirretaan detaljisuunnittelua entistd enemman
alihankkijoille. Tukipalveluissa lisdtd&an ostopalveluiden kayttoa.

Edistetdan henkiloston sisaista liikkkuvuutta yksikéiden ja toimintojen
valilla.

Tehostetaan henkiloston kayttéa prosesseja kehittamalla. Selvitetaan
vaihtoehdot tuntipalkanlaskennan toteuttamisesta nykyista kustannus-
tehokkaammalla tavalla. Selvitetddn miten kivihiilivoimalaitosten henki-
|6stdn tydtehtavissa voitaisiin ottaa huomioon voimalaitosten pitkat ke-
saseisokit. Haetaan toimintamalli, jolla voidaan parantaa konepaja- ja
logistiikkatoimintojen seka telinetdiden tuottavuutta. Otetaan kayttoon
videoneuvottelut.

Jatketaan toimintojen sdhkdistamista asiakaspalvelussa ja sisédisessa
toiminnassa. Hyddynnetédén etéluennan tuomia mahdollisuuksia(mm.
lukemalaskutus, palveluprosessien kehittdminen, etdkytkenté ja — kat-
kaisu, tuntienergioiden hyédyntamisen mahdollistava raportointijérjes-
telmd). Laajennetaan sahkdista laskutusta. Kehitetaén asiakaspalvelu-
kanavia online-palveluja laajentamalla (nettipohjainen Hintageneraattori
pk-asiakkaille, yritysasiakkaiden Extranet-palvelut). Otetaan kaytt6on
verkkopalkka. Hankinnasta maksuun -prosessi yhdistetaan ja otetaan
vastaan vain verkkolaskuja. Kehitetddn hankintojen toimittajaintegraatio
(automaattinen toimitusvalvonta). Lisataan verkko-
opiskelumahdollisuuksia.

Jatketaan toimintojen keskittamista. Kaikkien kiinteistdjen managerointi
(tekninen ja hallinnollinen isannainti) keskitetdan yhdelle yksikolle. Sel-
vitetddn mahdollisuudet keskittdd lammon ja jadhdytyksen asiakaspal-
velutehtavat samaan yksikkdon verkon ja sahkon asiakaspalvelun
kanssa.

Tehostetaan tilojen kayttda. Maanalaisten tilojen vuokrausta palvelin-
keskuksille jatketaan. Lisatadn tunnelitilojen kaytt6a vuokraamalla tiloja
ICT-toimijoiden viestiyhteyksille. Nostetaan toimitilojen vuokrausastetta
(tavoite 97 %). Helenille tarpeettomat rakennukset pyritddn myymaan
paitsi, jos ne sijaitsevat energiahuoltoalueilla tai kyseinen tontti néh-
daan tarpeelliseksi varata liiketoiminnan tuleviin tarpeisiin.

Parannetaan oman toiminnan energiatehokkuutta. Viedaan lapi kiinteis-
téjen energiatehokkuusohjelma. Otetaan kaytt6on tydbasemien virran-
hallintajarjestelma (tydasemien automaattinen sammutus yo- ja viikon-
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loppu-aikaan, nayttdéjen sammutus myds paivalla, jos kayttamatta 15
min) s&astd noin 500 MWh/v.

Helsingin Satama — liikelaitos

Tuottavuus maaritelladn suhteella tuotos/panos. Helsingin Sataman
tuottavuuden seurantamittareiksi on valittu tuottavuusindeksi ja liike-
vaihto/henkilosto. Tuottavuusindeksi kuvaa Helsingin Sataman koko-
naistuottavuuden kehitysta. Tuottavuusindeksi lasketaan jakamalla
suoriteindeksi menoindeksilld, jossa suoriteindeksi kuvaa Helsingin Sa-
taman tarkeimpien suoritteiden maaran kehitysta tarkastelujaksolla ja
menoindeksi kayttétalouden menojen kehitysta vastaavalla jaksolla.

Helsingin Satama on maaréatietoisesti pitkalla tahtayksella sopeuttanut
toimintaansa muuttuviin olosuhteisiin. Varsinkin viime aikoina on tehty
huomattavia organisaatiojarjestelyja ja toimintoja on tehostettu seka ul-
koistettu tilanteen vaatiessa. Henkilostomaara on naiden toimenpitei-
den ansiosta supistunut olennaisesti. Edella todettu huomioon ottaen
Helsingin Sataman mahdollisuudet mittaviin saéastdihin tdssa suhdan-
netilanteessa ovat rajalliset etenkin, kun HelSa toimii tavaraliikenteessa
landlord-periaatteella.

Tuottavuus ja palvelukyky riippuvat keskeisesti henkilostésta. Kustan-
nusten kurissapitamiseksi ja karsimiseksi tietotekniikkaa hyodynnetaan
tehokkaasti. Hallinnossa, taloudessa seka operatiivisissa toiminnoissa
on jo kaynnistetty useita tietojarjestelmahankkeita ja sdhkoisia palvelu-
ja lisdtdan. Palveluiden edelleen tehostamiseksi organisaatiorakennetta
kehitetaan ja henkilostod kaytetddn yli organisaatiorajojen. Henkildstoa
koulutetaan moniosaamisen lisddmiseksi. Tavoitteena on tuottaa palve-
lut nykyista pienimmilla resursseilla. Satamatalon tilojen kaytt6a tehos-
tetaan ja vapautuvat toimitilat pyritdédn vuokraamaan.

Helsingin Satamalla on jatkossa hyvéat edellytykset tuottavuuden huo-
mattavaan parantamiseen: panostukset Vuosaaren sataman infraan on
lahes kokonaisuudessaan tehty, joten taantuman hellittdessa edellytyk-
set tuotoksen eli likennemaarien kasvulle ovat erinomaiset.

Tunnusluvut
TA 2010 TB 2010

Liikevaihto/henkil®, 1 000 € 402 402
Tuottavuusindeksi 99,9 103,1
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Taloushallintopalvelu-liikelaitos

Taloushallintopalvelussa tuottavuutta ja tuloksellisuutta parannetaan
seuraavilla toimenpiteill&:

e jatkamalla henkilostohallinnon lomakkeiden séhkoistamista yh-
dessa henkilostokeskuksen ja asiakkaiden kanssa

e edistamalla verkkolaskutusta ja verkkomaksamista asiakkaiden,
pankkien ja IT-toimittajien kanssa

o tekemalla tilitykset verotilijarjestelméan kautta verottajalle

e jatkamalla yhdessa asiakkaiden kanssa taksiveloitusten automa-
tisointia

e laajentamalla pienkulujen kasittelya M2 — jarjestelmassa

e ottamalla excel — laskutuslomake kaytt66n

e ottamalla kayttéon tydajanseuranta

Taloushallintopalvelu on my6s vahvasti mukana Helsingin kaupungin
laskentajarjestelman uudistushankkeessa. Uudistushankkeella tavoitel-
laan ymparist6d, johon myéhemmin toteutettavat, keskeiset kaupun-
kiyhteiset jarjestelméat voidaan linkittaa teknisesti helposti kytkettaviksi
kokonaisuuksiksi ja siten tuottaa kaikille organisaatiotasoille ajantasais-
ta tietoa nykyista paremmin. Jarjestelman tukee kaupungin strategista
tavoitetta: "Talouden tasapainosta huolehditaan ja tuotannon vaikutta-
vuutta parannetaan”. Hankkeen tavoitteena on mygs toteuttaa laskenta-
jarjestelma, jolla pystytaan tuottamaan taloushallinnon palveluja kasva-
valle ja monipuolistuvalle asiakaskunnalle.

Liséksi Taloushallintopalvelu jatkaa talous- ja henkiléstohallinnon pro-
sessien kehittamista yhdessa asiakkaiden kanssa tavoitteena kaupun-
kiyhtendiset automatisoidut prosessit. Ty6ta varten on perustettu viras-
tokohtaiset asiakkuuden johto- ja seurantaryhmat. Molemmissa ryhmis-
sa on asiakasvirastojen ja liikelaitosten seka taloushallintopalvelun
edustajia. Ryhmien tarkoituksena on asettaa ja toteuttaa prosessien
kehittamistavoitteita, seurata tavoitteiden toteutumista seka palvelujen
laatuun ja maaraan liittyvid asioita.

Tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen vaikuttaa kuluvana vuonna taysimaa-
raisesti uusiin toimitiloihin muutto edellisen vuoden lopulla. Uudet toimi-
tilat ovat pinta-alaltaan - 5.141 m? (- 40 %) pienemmat ja n. 55.000 €/kk
edullisemmat. Toimitilojen pienenemiselld on heijastusvaikutuksia lisak-
si sahko- ja siivous yms. kuluihin.
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Tukkutori

Kaupungin strategiaohjelman kilpailukykyosion mukaisesti painopistee-
na on yritysten toimintaedellytysten parantaminen Tukkutorilla. Pyrim-
me siis kehittdmaan aluetta ja toimintojamme nykyista paremmiksi ja
houkuttelevammaksi yritysten kannalta.

Tuottavuuteen liittyy myds toiminnan kannattavuuden turvaaminen kus-
tannustehokkaalla ja oikealla hinnoittelulla sek& kustannusten hallinnal-
la. Haastetta tuo Verkkosaaren alueesta luopuminen.

Pyrimme vaikuttamaan alueen ja sen yritysten energiapaastojen ja lii-
kenteen haittojen vahentamiseen ja jatteiden lajittelun tehokkuuteen.
Tama hyoty kohdistuu alueen yritysten lisaksi kaikille Helsinkilaisille lii-
kenteen haittojen vahenemisen myota.

Henkiloston osalta pyrimme vahvistamaan koulutusten avulla osaamis-
ta ja tyon tuottavuutta. Vuoden 2010 teemana on ty6hyvinvoinnin edis-
taminen, mink& uskomme lisdévan tyossa jaksamista ja samalla myds

tuottavuutta erityisesti ikdéantyvan henkiléston osalta. Tukkutorin henki-
|6ston keski-iké on selvasti korkeampi kuin kaupungilla keskimaarin.

Umbrella-toiminnanohjausjarjestelmén kayttéénotto vuokrausprosessin
nykyistd paremman toiminnan varmistamiseksi. Vaikutuksia on asia-
kastyytyvaisyyteen ja Tukkutorin talouteen ja yhteistyén paranemiseen
yksikoiden valilla.

Sahkon kayton vahentadminen jatkuu jo viime vuonna alkaneen energi-
ansaastoohjelman avulla. Tulokset nakyvat vuonna 2010 menojen va-
hentymisena ja hiilijalanjaljen pienentymisena.

Perinnan tehostaminen alkoi jo viime vuonna ja tulokset ovat olleet hy-
vid. Tehostaminen jatkuu edelleen ja sen avulla pyritddn véahentamaan
taantumasta johtuvien vuokrausriskien vaikutuksia Tukkutorin talou-
teen.

Jatehuoltoprojektin lapiviemisen vaikutukset ovat merkittavia Tukkuto-
rin kustannuksille pitkalla tahtaimella sekd ympariston kannalta nykyis-
ta paremman jatteiden lajittelun ansiosta.

Ty6hyvinvointivuoden teeman vieminen kaytantoon tehdéén Oiva-
akatemian avulla. Tavoitteena on tydssajaksaminen ja tuottavuus.
Avoinna olevien teknisen yksikon tehtévien osalta tehdaan uudelleen-
arviointi ja tehtéavakuvien maaritys.
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Talousseurannan ja -suunnittelun tehostaminen taloustiimikaytannén
myo6ta tehddadn mm. suunnittelemalla kunnostustoita nykyista pitkajan-
teisemmin ja arvioimalla kunnostustéiden onnistumista.

Hankintakeskus
Tuottavuutta kehittavind toimenpiteitéa ovat mm. tuloskortin kayttéonot-
toa, joka siséltaa tuottavuusmittareita ja yksittaisena toimenpiteené
painatuspaallikon vakanssin tayttamatta jattdminen seka viime vuosina
tapahtunut ydintoimintaan keskittyminen.

Rakennusvirasto
Tuottavuuden parantamiseen pyritdan ottamalla kayttdon uusi pysa-
koinninvalvonnan tietojarjestelma, lisaamalla yllapidon kilpailuttamista,
kehittdmalla tilaamismenettelyja, hyddyntamalla suhdanteista johtuvaa
rakentamisen hintatason pudotusta, yhteinen tydmaa -hankkeella (ra-
kennuttamisen tehostaminen, kaivutdiden haittojen vahentaminen),
keskittamalla hallintopalveluja seka ottamalla kayttdon uusi tuottavuu-
den mittaustapa vuoden 2011 alusta.

Sahkadisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan ja
asiakaspalaute otetaan toiminnan ja palveluiden jatkuvan kehittamisen
pohjaksi ja voimavaraksi. Sahkoisia asiointimahdollisuuksia lisataan ta-
pahtumien hallintajarjestelméassa (Winkki) ja pysakoéinninvalvontajarjes-
telmassa (Pasi).

Toimialarajat ylittavia palveluprosesseja parannetaan yhteinen tydmaa
-hankkeella, kehittamalla tapahtumalupien valmisteluprosessia, aluera-
kentamisen logistiikkaa ja tydmaa-alueiden isanndintia ja kaavoitusyh-
teistyota.

Maankayton ja asumisen toteutusohjelman mukaisen asuntotuotannon
toteuttamisedellytykset varmistetaan kaavoitusyhteistydlla ja ajoittamal-
la yleisten alueiden investointihankkeiden toteutussuunnittelu ja raken-
taminen siten, ettd ne tukevat uusien aluekokonaisuuksien toteutuksen
kokonaisaikataulua ja muun rakentamisen etenemista.

Liikennejarjestelmaé kehitetaan kestavien likennemuotojen edistami-
seksi priorisoimalla joukkoliikenteen edistamishankkeiden ja paékatu-
verkon kehittamishankkeiden toteutusta.

MittaustyOlaitteistoja kehitetaan palvelemaan myds 3D- suunnittelua.
Arkkitehtisuunnittelua, rakennesuunnittelua ja sisustussuunnittelua ke-
hitetaan.
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Tuottavuus:
2008 99
2009 93
2010 117

Rakentamispalvelu
Talousarvion 2010 sitovan tavoitteen mukaan toimintakatteen on oltava
suurempi kuin 2,245 milj. euroa, joka on 1,2 % Staran liikevaihdosta.
Vastaavasti 2010 talousarviossa vuodelle 2012 tehdyn taloussuunni-
telman mukaan Staran toimintakatteen tulee olla 9,272 milj. euroa eli 5
%. Suunnitelman mukaisen toimintakatetavoitteen saavuttaminen edel-
lyttda toiminnan hiomista kuluvana vuonna siten, etté taloussuunnitel-
man toimintakate 2012 tullaan saavuttamaan.

Tavoitteena olevan toimintakatteen saavuttaminen edellyttaa yhteisten
menettelytapojen kehittamista seka aktiivista tulosseurantaa kaikilla or-
ganisaatiotasoilla. Asiakkaiden kanssa tehtavilla puitesopimuksilla saa-
daan parannettua tdiden suunnittelua ja maksuliikenteen ennustetta-
vuutta.

Staraan perustettiin 1.1.2010 kahdeksan osastoa tavoitteena johtami-
sen tehokkuuden lisddminen ja suoritustehon kasvattaminen.

Staran vuoden 2010 tulosbudjetti perustuu voimaan tulleeseen uuteen
organisaatiojakoon. Uusi organisaatiorakenne parantaa toiminnan oh-
jattavuutta kun tuotanto ja suorittavat tyontekijat tulevat lahemmaksi
johtoa.

Aiempien osastojen sisélle kertynyttd osastohallintoa purkamalla saa-
vutetaan kustannussaastoja. Hallinnon osastoon keskitettiin vuoden
2009 aikana hallinnolliset yhteiset asiat ja keskittamista seka yhtenéis-
ten menettelytapojen méaarittelyé jatketaan optimaalisella tavalla vuon-
na 2010. Tuotannon osastoilla voidaan keskittyd tuotannon ydinosaa-
miseen ja sen kehittamiseen.

Staralla on tavoitteena olla toiminnallisesti tehokas palveluntuottaja, jo-
ka liiketaloudellisin periaattein toimien pystyy palvelemaan asiakkaitaan
kilpailukykyisesti. Erityisesti on kiinnitetty huomiota organisaation kus-
tannustehokkuuteen valttdmalla liian pienien toimistotasoisten yksikoi-
den perustamista. Samalla on kuitenkin huomioitu, etté kutakin osastoa
johtavalla yksikon johtajalla on mahdollisimman sopiva maaréa suoria
alaisia tehokkaan johtamisen toteutumisedellytysten luomiseksi.

Kaikki toimistotasoiset yksikot ovat tulosvastuullisia tulosyksikoita, joita
johtaa tulosyksikon paallikké. Tulosta seurataan saanndllisesti kokoon-
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tuvissa tuloskokouksissa. 1.1.2010 kaynnistettyyn organisaatioon pe-
rustettiin controller-toiminnot ja alkuvuodesta kaynnistyivat controller-
koulutukset. Kevaalla aloitettavassa johdon raportoinnin kehittamis-
hankkeessa suunnataan taloushallinnon painopiste menneen rapor-
toinnista tulevan ennustamiseen. Raportointihankkeessa tullaan kiinnit-
tdmaan huomiota myos Staran toimintaan sopivien tuottavuutta mittaa-
vien tunnuslukujen kehittdmiseen.

Viraston hankinnat keskitettiin vuoden alusta logistiikkaosastolle. Stara
toimii my6s kaupungin teknisten tuotteiden ja palvelujen yhteishankin-
tayksikkona. Hankintakeskuksen yhteishankintapalveluja kaytetaan
kaupungin linjausten mukaisesti.

Vuoden 2010 tavoitteena on saada kayttdpddoman tarve aiempaa vah-
vemmin hallintaan ja rajoittaa kayttdpaddoman korkokuluja siten, etté ne
ovat enintdan 0,4 % liikevaihdosta.

Kalusto- ja laitehankinnoissa kiinnitetdan huomiota kaluston kéayttoas-
teeseen. Vanhaa kalustoa vaihdettaessa ne pyritaan korvaamaan mo-
nikayttdisemmalla kalustolla, jonka tuotto-odotus on véhemman kau-
sisidonnaista.

Stara toimii vuokratiloissa. Vuonna 2009 aloitettiin Staralla toimitilojen
kayton tehostaminen, jolloin suunniteltuja investointeja voitiin siirtéa tai
pienentad. Toimitilahallinto on keskitetty Staran hallintoon ja yllapito on
yksikoiden vastuulla. Siivous- ja vartiointi hoidetaan ostopalveluilla.

Pelastuslaitos
Pelastuslaitos on arvioinut toimenpiteita tuottavuuden parantamiseksi
valtionvarainministerion kevaalla 2009 linjaaman kuntien tuottavuusoh-
jelman osa-alueiden mukaisesti: (1) henkil6std, osaaminen ja tyéhyvin-
vointi (2) palvelujarjestelma, prosessit ja sédhkdiset palvelut, (3) palve-
luverkko ja toimitilat, (4) organisaatio ja rakenteet, (5) hankinnat, (6)
johtamisjarjestelma ja (7) tuottavuusmittareiden kehittdminen, tutkimus,
kehitys ja innovaatiot.

Tuottavuuden mittaamiseksi ja parantamiseksi pelastuslaitoksella on
asetettu tydryhma. Tyéryhman tarkoituksena on valmistella tuottavuu-
den mittaamiseksi sopivat arviointimallit ja naiden mallien arviointikri-
teerit. Tyoryhma kehittaa tuottavuuden mittaamiseen kaksi vaihtoeh-
toista mallia, joista toinen on matriisimalli ja toinen panos-tuotos -mallin
mukainen laskentatapa. Ty6éryhman tavoitteena on saattaa tuottavuu-
den mittaamisen mallit kayttokelpoisiksi maaliskuun loppuun mennessa
2010.



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO 20 (46)
TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

1.3.2010

Pelastuslaitos arvioi tietojarjestelmien kaytdn tuottavuuden parantami-
sen kannalta kriittiseksi tekijaksi. Kayttajaystavalliset ja nykyaikaiset tie-
tojarjestelmat parantaisivat tehokkuutta ja tuottavuutta. Toisaalta van-
hojen tietojarjestelmien jatkokehittaminen ja kayttbasteen nostaminen
nahdaan my6s mahdollisuutena parantaa tuottavuutta toiminnallisten
lisaysten ja kayttoliittymien kehittymisen kautta. Parhaiden kaytéantojen
jakaminen kaupunkitasolla tietojarjestelmien kaytossé nadhdaan kannat-
tavana toimenpiteend. Paallekkaisten tietojarjestelmien kaytto tulisi lo-
pettaa etenkin talouden raportoinnissa. Tama vahentaisi rutiinityon
kuormaa ja helpottaisi raportoijien aikataulusidonnaista ja strategista
johtamista tukevaa ty6ta.

Toiminnanohjauksen parantaminen nahdaan tarkeana erityisesti han-
kesuunnittelussa ja -seurannassa seka projektien hallinnoinnissa ja re-
sursoinnissa. Varastonhallintaa ja ostoprosesseja kokonaisuutena tulisi
kehittda ja toimintoja tehostaa. Nailla keinoilla havikin maaréa saatai-
siin valvottua ja sitd kautta vAhennettya.

Tyétilojen toiminnallinen yhtendistaminen ja logistisesti jarkeva sijoitta-
minen parantaisi tuottavuutta. Pelastusyksikdiden maantieteellinen ris-
kiluokituksiin pohjautuva sijoittaminen, joka kattaa koko pelastustoimen
alueen ja erityiskohteet jarkevasti, parantaisi toimintavalmiusaikoja ja
sitd kautta myos tuottavuutta. Juhlapyhien ja suurtapahtumien huomi-
oimista henkiléresurssitarpeessa seka suurtapahtumiin ja -
onnettomuuksiin liittyvaa tiedottamista tulee parantaa entisestaan. Tie-
dottamisen paraneminen edellyttdd monien tahojen joustavaa yhteis-
tyota.

Tarpeettomien kokousten pitdmisesta luopuminen ja asioiden hoito pu-
helimitse tai séhkopostilla silloin, kun se on riittavaa, tulisi olla vakiintu-
nut kaytanto. Tietynlainen harkittu vanhoista kaytannoistéa luopumisen
opettelu organisaatiossa mainitaan myos tarpeellisena keinona liséta
tuottavuutta. Uudet tydvalineet ja hoitotoimenpiteet tulee hyédyntaa
maksimaalisesti seka pelastustoimessa etta kiireellisessa sairaankulje-
tuksessa.

Pelastuslaitoksen sisdiseen erikoisosaamiseen, kuten ajoneuvojen ja
viestilaitteiden huolto- ja korjauspalveluihin, on syyta panostaa jatkos-
sakin. Nama toiminnot parantavat suoraan kaluston operatiivista toi-
mintavarmuutta ja takaavat luotettavan pelastustoimen hoidon asiak-
kaalle. Sairaankuljetuspalveluiden ja palopelastustoiminnan yhteistyol-
|& saavutetaan synergiaa, joka koetaan ensiarvoisen tarkeaksi tuotta-
vuuden osatekijaksi asiakkaan kannalta myos taloudellisessa mielessa.
Yhteisty0 on toteutettu siten, ettd samat henkilot vuorottelevat ambu-
lansseissa ja pelastusautoissa eri tydvuoroissa.
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Ymparistokeskus

HKL

Sairauspoissaolojen maaran vahentamiseen tahtaavat toimenpiteet
nahdaan tarkeana osatekijana tuottavuuden parantamisessa. Myos
muut tyokyvyn yllapitoon ja tydssa jaksamiseen liittyvét seikat koetaan
panostamisen arvoisiksi paremman tuottavuuden saavuttamiseksi.

Tiettyjen toimintojen keskittdminen kaupunkitasolla arvioidaan jarke-
vaksi, samoin kuin yhteishankintojen hyddyntaminen soveltuvin osin.
Yhteishankinnoista saadaan hyotyjd, kun suuremmat volyymit alentavat
yksikkdhintoja ja yhteiskilpailutukset vahentavat prosessikuluja. Teki-
janoikeudellisten ja immateriaalisten oikeuksien seka kehitystyon arvon
ymmartaminen esimerkiksi pelastustoimen laitteiden tuotekehityksessa
koetaan yhdeksi tuottavuuden parantamisen komponentiksi.

Edella mainituista toimenpiteistd saadaan laadullista tuottavuuden pa-
ranemista ja parempaa palvelukykya, mutta merkittaviin kustannus-
saastoihin tai henkilostévahennyksiin ndma toimenpiteet eivét johda.

Ympaéristokeskus toteuttaa tuloksellisuutta ja tuottavuutta parantavina
toimenpiteind mm. seuraavaa:

- Nelja vakanssia jatetaan tayttamatta koko vuodeksi ja useita va-
kansseja pidetddn avoinna osan vuotta (yhteensa noin 20 kk).
Toita hoidetaan toimintaprosesseja parantamalla ja sisaisilla toi-
den jarjestelyilla.

- Lisatdén verkossa kaytavan asioinnin mahdollisuutta siirtdmalla
lomakkeita sdhkodiseen muotoon.

Tuottavuuden arvioidaan nousevan edelliseen vuoteen verrattuna noin
3 %. Euromaarainen s&ésto em. toimenpiteista on yhteensa noin 300
000 euroa.

HKL tekee raitio- ja metroliikenteen tuottamisesta sopimukset HSL:n
kanssa. Naiss& sopimuksissa on erikseen sovittu tuottavuustavoitteista.
Sopimusten eri komponenteille on méaritelty erilaisia tuottotavoitteita.
Vuonna 2010 tuottavuustavoitteet ovat 1-2 % valilla.

Raitioliikenteessa toimenpiteita tuottavuuden parantamiseksi ovat mm.
huollon ja korjaamon yhteistoiminnan lisdaminen, kolarikorjauksien te-
hostaminen sek& huollossa monitoimisuuden hyddyntaminen ja henki-
|6ston oikea sijoittelu. Lisaksi laatua pyritddn parantamaan ja samalla
vahentdmaan ajamattomia lahtdja hyddyntamalla uutta winbus-
ohjausjarjestelméaa henkiléston keskipitkassa sijoittelussa, jotta esimer-
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kiksi ylitoita voidaan vahentaa. Sahkonkulutusta pyritddn vahentamaan
tarkemmalla sahkénkulutuksen mittaamisella seka kuljettajakoulutuk-
sella.

Rakennusyksikdssé tuottavuutta pyritdan parantamaan mm. korjaus-
hankkeiden seurantajarjestelmaa kehittamalla ja Ratku-jarjestelman
(ratojen kunnossapidon ohjausjarjestelma) kehittamisella.

Hallinnossa tuottavuutta pyritddn parantamaan keskittamalla hallinto-
palveluita, mik& mahdollistaa pidemmalla tahtaimella elakoitymisten
hyoédyntamisen toiminnan tehostamisessa.

HKL tulee vuoden 2010 aikana maarittelemaan tarkemmin tuottavuus-
mittareita sek&d toimenpiteita, joilla tuottavuutta voidaan parantaa.

Palmia
Palmian toimintaa ohjaa Helsingin kaupungin yhteisstrategioista erityi-
sesti talouden tasapainoa ja palvelutuotannon vaikuttavuuden paran-
tamista koskeva osio. Strategiaohjelman mukaan tukipalvelujen keskit-
tamisté jatketaan. Erityisena tavoitteena on kasvattaa keskitetyn tuot-
tamisen osuutta ruokapalveluissa, siivouksessa ja vahtimestaripalve-
luissa.

Palmian tavoitteena on tuottaa kilpailukykyiset tukipalvelut kaupungin
toiminnoille ja sitd kautta kasvattaa markkinaosuutta kaupungin tukipal-
veluissa. Yhteistytsséa talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa laadi-
taan suunnitelma kaupungin strategiaohjelmassa asetettujen tukipalve-
lujen keskittamistavoitteiden toteuttamiseksi.

Palmia tekee tiivista yhteisty6té sosiaali-, terveys- ja opetustoimen
kanssa palvelujen kehittamiseksi. Mm. erityisryhmien kuljetusten vali-
tyspalvelua kehitetdan yhteistydssa sosiaaliviraston kanssa ja koulu-
laisten vélipalatarjontaa yhteistydssa opetusviraston kanssa. Terveys-
keskus keskitti kotiateriapalvelut elokuusta 2009 alkaen Palmiaan ja
toimintaa kehitetédan ja tehostetaan yhdessa terveyskeskuksen kanssa.

Strategiaohjelman hengen mukaisesti Palmian tavoitteena on kasvat-
taa markkinaosuutta kaupunkikonsernin sisalla myos turvapalvelujen,
kiinteistohuoltopalvelujen sek& puhelinpalvelujen osalta.

MetropoliLab
Laboratorion haasteellisin tehtava lahivuosina on tuottavuuden kohot-
taminen. Laboratorio lisda kilpailukykydan ja kustannustehokkuuttaan
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mm. parantamalla toimitusnopeutta automaattisia menetelmia hyoddyn-
téden. MetropoliLab — liikelaitos tullaan yhti6ittamaan 1.6.2010 alkaen.

Sosiaalivirasto
Sosiaalivirasto on mukana koko kaupungin yhteisesséa tuottavuus-
laskentamallin kehittamistydssa. Tavoitteena on saada aikaan sosiaali-
virastolle oma malli, tuottavuusmatriisi, jota voidaan kayttaa soveltuvin
osin hyvaksi myds koko kaupungin tuottavuutta laskettaessa. Tuotta-
vuuslaskennan pilotit sosiaalivirastossa ovat olleet vuosina 2007 -
2008: Vanhusten palveluasuminen ja suomenkielinen paivakotihoito.

Paivahoidossa on otettu kayttéon laadun huomioon ottava tuottavuu-
den mittaamismenetelma, tuottavuusmatriisi. Suurin painoarvo (45 %)
on kustannustehokkuudella. Muita mittareita ovat mm. henkildstomitoi-
tus, tilojen kaytto ja asiakastyytyvaisyys. Tuottavuusmatriisista saadut
tulokset kasitelldan ja analysoidaan yksikkokohtaisesti (n. 170 yksik-
koa) ja tuloksien perusteella tehd&én johtamistoimenpiteitéa. Malli on
valmisteltu yhteistydsséd Tampereen teknillisen yliopiston ja kaupungin
keskushallinnon kanssa. Paivahoidon sitovana tavoitteena vuodelle
2010 on, ettd tuottavuusmatriisilla mitattu tuottavuus nousee.

Vanhusten palveluissa matriisin tunnuslukuja vuodelta 2009 ei vielé ole
kaikilta osin saatavilla. Matriisi on laadittu yksikkotasolle ja se on van-
husten vastuualueella tulospalkkio-ohjelman perusta. Taman selkea ta-
voite on parantaa tuottavuutta. Talousarviossa vuodelle 2010 on van-
husten vastuualuetta koskien asetettu sitova tavoite, jossa tuottavuus-
matriisilla laskettu tuottavuus nousee vanhusten palvelutaloissa. Tama
tavoite on otettu huomioon tulospalkkio-ohjelmassa.

Koko sosiaalivirastoa koskeva sitova tavoite vuodelle 2010 on, etta
tuottavuusmittarit on kehitetty sosiaaliviraston kaikkiin volyymiltaan
merkittaviin palveluihin vuoden 2010 loppuun mennessa ja ne kattavat
65 % palvelutuotannon kayttomenoista. Laskennan piirissa on talla
hetkelld noin 53 prosenttia. Kun suurimmat toiminnot ovat jo mukana,
niin lopuilla toiminnoilla on tavoitetta vaikea saada toteutumaan, silla ne
ovat koko viraston kokonaiskustannuksista prosentuaalisesti pienia
erid. Vanhusten palveluiden ja lasten paivahoidon osalta volyymista on
jo 80 % taytetty. Matriisin laskentamalli yksikkotasolta ylospain on viela
konkretisoimatta, eli miten virastotason kokonaistuottavuus lasketaan.

Sosiaalitoimen palvelujen ja toimintojen suunnittelussa tuottavuutta pa-
rannetaan mm. tehostamalla omien yksikdiden kayttta ja vahentamalla
ostopalveluja. Asiakaspalvelujen ostot vahenevat sosiaalitoimen kayt-
tésuunnitelman mukaan noin 14,0 % vuoden 2009 toteuma-arvioon ja
noin 4,9 % vuoden 2008 tilinpaatokseen verrattuna.
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Palvelustrategian linjausten mukaisesti sosiaalitoimessa uudistetaan
palvelujen tuotantotapoja ja palvelurakenteita kaikilla vastuualueilla.
Rakennemuutokseen liittyen védhennetaan laitoshoitoa seka lisataan
ennaltaehkaisevia tydmuotoja, varhaista tukea, avo- ja asumispalveluja
ja perhehoitoa. Palvelusetelien kayttoalaa selvitetédén ja laajennetaan
lainsdddannon suomia mahdollisuuksia hyvéksikayttaen.

Vuoden 2010 aikana sosiaalivirastossa vahennetaan vastuualueittain
vuokratyévoiman kayttoéa. Tydvoiman vuokrauspalvelut vahenevét kayt-
tésuunnitelman mukaan noin 30,9 % vuoden 2009 toteuma-arvioon ja
noin 35,1 % vuoden 2008 tilinpaatokseen verrattuna.

Sosiaaliviraston yhtené strategisena tavoitteena on innovaatioilla koko-
naistuottavuus paremmaksi. Talouden tasapainotuksen ja tuottavuuden
parantamisen lahtokohtana sosiaalitoimessa ovat monituottajamalliin
perustuvat palvelustrategia ja palvelurakenteen keventaminen. Tavoit-
teena on erityisesti laitospalvelujen ostojen vahentaminen. Omaa hen-
kilostda vahvistetaan laajenevan toiminnan myoéta lasten paivahoidos-
sa, lapsiperheiden palveluissa ja vanhusten palveluissa. Henkil6s-
tésopeutus kohdistetaan tyévoiman vuokraukseen.

Lasten péaivahoito

Lasten paivahoidon osalta omissa paivakodeissa lapsia on vuoden
2010 kayttdsuunnitelman mukaan noin 690 enemman (noin - 430 to-
teuma-arvioon 2009 verrattuna) ja ostopalvelupaivakodeissa noin 580
vahemman kuin vuonna 2009 liittyen palvelustrategian mukaiseen
muutokseen.

Lasten paivahoidon vastuualueella otetaan kayttoon asiakasohjaus ke-
vyempiin palvelumuotoihin: kerhotoimintaan ja yksityisen hoidon tu-
keen. Vastuualueella valmistellaan palvelusetelid kerhotoimintaan. Pal-
velusetelin kayttoonotolla tavoitellaan 250 lasta kerhotoimintaan, mika
vastaavasti vahentaisi paivakotihoidon kayttéa. Yksityisen hoidon tuen
lapsimaara kasvaa noin 600:11a vuoden 2009 kayttésuunnitelmaan ver-
rattuna. Vuoden 2009 yksityisen hoidon tuen toteuma-arvioon verrattu-
na kasvua on noin 840 lasta. Paivahoidossa otetaan kayttoon yksityisil-
le palveluntuottajille suunnattu uuden toiminnan kaynnistamistuki, jonka
avulla pyritaan lisddmaan yksityista palvelutuotantoa.

Vastuualueen henkilostomaara pienenee noin 500 tyontekijalla vuoden
2010 loppuun mennessa. Paivahoidon ruoka- ja osittain siivoushuolto
siirretddn Palmian hoidettavaksi 1.8.2010 alkaen. Paivahoidon tukipal-
velujen henkil6std vahenee olennaisesti siirron myota. Sen sijaan hoito-
ja kasvatushenkilosto lisdantyy lasten maaraa vastaavasti.
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Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelun palvelurakennemuutoksen toteuttamista jatketaan siir-
tamalla sijaishuollon painopistetta laitoshoidosta perhehoitoon. Tavoit-
teena on, etta perhehoidon uusien asiakkaiden maara kasvaa olennai-
sesti vuoteen 2009 verrattuna. Omia uusia laitospaikkoja otetaan vuo-
den 2010 aikana kayttoon 21. Ostettavia laitospaikkoja vahennetaan yli
300 paikalla vuoden 2009 toteuma-arvioon verrattuna. Perhehoitopaik-
koja lisdtdan noin 110 paikalla vuoden 2009 kayttosuunnitelmaan ja
noin 100 paikalla vuoden 2009 toteuma-arvioon verrattuna.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueella asiakaspalvelujen ostoissa
menojen muutos verrattuna vuoden 2009 tulosbudjettiin, on -10,4 mil].
euroa ja -21,3 milj. euroa arvioituun toteumaan, mik& aiheutuu lasten-
suojelun palvelurakennemuutoksen kautta haettavasta kustannussaas-
tosta.

Aikuisten palvelut

Aikuisten palvelujen vastuualueella eri sektoreiden rakennemuutoksia
jatketaan vuoden 2010 aikana. Rakennemuutoksien toteuttaminen pie-
nentéé vastuualueen menoja noin 6 milj. euroa vuonna 2010. Raken-
nemuutoksien yhteydessa vahvistetaan avohuoltoa ja vdhennetéaan lai-
tospalveluja, valtetaan paallekkaisia palveluita oman ja ostopalvelujen
kanssa ja henkildston lilkkuvuutta tuetaan tarkoituksenmukaisesti. Sa-
moin yhteistyota palveluiden kayttajien kanssa tehostetaan ja asiakkai-
ta ohjataan myos jarjestdjen tarjoamaan vertaistukitoimintaan.

Rakennemuutokseen sopeutumista edistetaan lisddmalla henkildston
tarkoituksenmukaista liikkuvuutta. Vastuualueen henkilotyévuosien ar-
vioidaan vahenevan 62 henkilétydvuodella. Henkiléstomuutokset mer-
kitsevat noin 2,7 milj. euron saastdja vuonna 2010.

Palvelusetelitydbryhman selvitys palvelusetelin kayttbonotosta aikuisten
palvelujen vastuualueella siséltdaa ehdotukset palvelusetelin hyodynta-
miseksi rajatussa joukossa vastuualueen palveluita. Palvelusetelin
kayttoonotolla vahennetaan erityisesti asiakaspalvelujen ostoja ja va-
hennetddn oman palvelutuotannon paineita.

Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelujen rakennetta muutetaan Helsingin strategiaohjel-
man mukaisesti siten, ettd ennaltaehkaisevia palveluja tarjotaan vaes-
ténkasvua vastaavasti ja ymparivuorokautista palvelua, erityisesti lai-
toshoitoa, vahennetdén. Ennaltaehkéisevien palvelujen avulla pyritdan
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vahentamaan painetta kotihoitoon sek& ymparivuorokautiseen palve-
luun. Vanhusten palveluissa laitoshuollonpaikkoja vahennetaan noin
185 paikalla vuoden 2009 toteuma-arvioon verrattuna.

Palvelusetelin kaytén ennakoidaan edelleen kasvavan tulevina vuosina
vanhusten palvelujen vastuualueella. Palveluasumisen ostopaikkojen
maara kasvaa vuoden 2010 aikana 63 paikalla, joista 23 on palve-
lusetelipaikkoja.

Vuoden 2010 aikana vastuualueella vdhennetaan henkilostovuokrauk-
sen maararahoja kolme miljoonaa euroa, mika vastaa noin 67 kokoai-
kaista vakanssia.

Tietotekniikan hyddyntdmishankkeet tuottavuutta parantavina toimenpiteind

Vuosien 2010 — 2012 aikana sosiaaliviraston tietotekniikka- ja verkko-
palveluhankkeissa painopiste siirtyy sahkoisen asioinnin ja asiakkaiden
tietoteknisten mahdollisuuksien parantamiseen.

Verkkopalveluihin ja séhkoiseen asiointiin on varattu 0,5 milj. euroa
vuodelle 2010. Sosiaaliviraston séhkdisen asioinnin kehittamista jatke-
taan. Vuoden 2010 aikana toteutetaan isyyden tunnustamisen proses-
sin séhkdistamisen pilotointi ja tehd&an pitk&n aikavalin sdhkoisen asi-
oinnin kehittdmisohjelma.

Osana verkkopalveluja ja sahkoista asiointia on sosiaaliviraston suun-
nitelma kaupungin tietotekniikkastrategian yhteen kérkihankkeeseen
"Tietotekniikkaa kaikille”. S&hkdisen asioinnin hankkeelle "Vuorovaikut-
teinen asiointi” on varattu 0,1 milj. euroa.

Tukiprosessien yhtenaistamiseen ja tehostamiseen on varattu 1,2 mil].
euroa vuodelle 2010. Vuoden 2009 lopussa saatiin valmiiksi sosiaalivi-
raston asiakastyon tietovarastohanke, joka mahdollistaa asiakastyon
tietojen monipuolisen hyodtykayton. Tietovarastoa ja sen kayttoa kehite-
taan edelleen.

Avoimuus ja vuorovaikutus- hankekokonaisuuteen on varattu 0,05 mil].
euroa vuodelle 2010. Hankkeeseen liittyen toteutetaan kaupungin
suunnitelmien mukaisesti luottamusmiesten sdhkoinen kokouskaytanto.

Tietotekniikan mainitut hankkeet ovat perusinvestointeja, joissa saastot
saadaan aikanaan palvelutuotannossa.
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Terveyskeskus
Kokonaisuutena terveyskeskuksen tuottavuuden arvioidaan vuoden
2010 talousarviossa nousevan lievasti.

Osastokohtaiset toimintasuunnitelmat sisaltavat kustannustehokkuuden
lisaamisen ja palvelujen rakennemuutoksen jatkamista koskevan osion,
joissa tuottavuuden parantamista koskevina keskeisina toimenpiteind
voidaan tiivistetysti todeta seuraavat.

Terveysasemilla lisataan tuottavuutta koordinoimalla keskitetysti kes-
keisten toimintamallien kehittamista (tyéparimalli, perushoitajien tyon-
kuvan kehittaminen, listautumismalli, monisairaan potilaan hoitomalli,
paivystys). Tilastoituvien suoritteiden liséksi arvioinnissa otetaan huo-
mioon muu ns. ei-tilastoituva tyd. Vuokralaakereiden kaytosta on sovit-
tu periaatteet osaston johtoryhméssa siten, ettd saavutetaan 10 % va-
henema. Erityista seurantaa tullaan kohdentamaan laboratorio- sekéa
kuvantamistutkimusten sekd omabhoitotarvikkeiden seurantaan.

Kotihoidossa tuottavuutta lisatdan oman tyon tuottavuutta lisdamalla,
missa keinoina ovat henkilékunnan ty6ajanseurannan tehostaminen
automatisoinnin avulla ja tyévalineitd kehittdmalla, missa yhteydessa
kayttoon otetaan n. 200 kannettavaa tydasemaa, joiden avulla asiakas-
tietojen kirjaaminen tapahtuu kotikéyntien aikana. Kotihoidon kohden-
tamista hoidon tarpeeltaan keskiraskaisiin asiakkaisiin jatketaan ja seu-
rataan asiakkaiden maksuluokkatietoja, RaVa ja RAI- mittauksia. Koti-
hoidon tuotteistushankkeessa tuloksena saatua RAI:n toimintakykymit-
tareihin perustuvaa asiakkaiden RUG-kustannuspainomittaria on tar-
koitus kayttdd toiminnan suunnittelussa ja kustannusvaikuttavan hoidon
toteuttamisessa.

Hammashuollossa ryhdytdéan asiakaskayntimaarien lisdksi seuraamaan
vaativuuden mukaan painotettujen toimenpiteiden maaraa. Osasto
osallistuu edelleen THL:n koordinoimaan SUHAT-hankkeeseen, joka
painottuu tehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointiin ja hyvista kaytan-
ndista oppimiseen. Sahkdisten palvelujen hyédyntamisella ja esimies-
tyon keskittamisella lisataan kliinisen tydn osuutta.

Kaupunginsairaalassa jatkuu vuodeosastotoiminnan tuottavuushanke,
vuoden 2010 aikana otetaan kantaa vuodeosastojen hoitohenkildston
rakenteeseen kayttaen hyvaksi mm. osastofarmasiakokeilun, hoitotyén
logistiikkahankkeen seka varastoautomaatiohankkeen havaintoja. Tuot-
teistushanke kaynnistyi syksylla 2009. Tavoitteena on kehittdd uusiin
toimintatapoihin kannustava tuotteistus, joka perustuu jakso/ hoidettu
potilas — ajatteluun. Hanketta toteutetaan yhteistydssa Oulun kaupun-
ginsairaalan kanssa. Perustason apuvalinepalveluita on keskitetty ja
tavoitteena on, etta jakelu toimisi jatkossa Herttoniemen, Malmin ja



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO 28 (46)
TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

1.3.2010

Laakson sairaaloissa, jolloin Kivelan ja Koskelan toimipisteista luovut-
taisiin.

Psykiatria jatkaa InterRAI-Mental Health- arviointijarjestelméan kehitta-
mista ja osallistuu THL:n kanssa toteutettavaan tuotteistushankkee-
seen. Psykiatria jatkaa tietotekniikan hyddyntdmismahdollisuuksien
selvittamista ja pyrkii tilankayton tehostamiseen seka kehittdmaan tilo-
jen yhteiskayttoa.

Hallinto- ja palvelukeskus toteuttaa tilojen hallinnassa hyvaksyttya tila-
strategiaa, jonka avulla tilakustannuksia hallitaan jarkevin tilakayttorat-
kaisuin. Investointiohjelmassa otetaan huomioon palveluverkon muu-
tokset ja seudullisen yhteistydon mahdollisuudet. Arkistotoimessa uusi
paatearkisto mahdollistaa kustannustehokkaamman toiminnan, minka
vaikutukset alkavat toteutua kustannuksissa vuonna 2011. Tekstinka-
sittelyssa selvitetdan mahdollisuudet toiminnanohjausjarjestelmén kayt-
t6on. Varastotarvikkeiden tilausautomaatiolla vapautetaan hoitohenki-
|6ston tybaikaa kolmella Haartmanin sairaalan osastolla. Pilotin perus-
teella paatetdan automaation laajentamisesta. Kuljetusyksikdssa ote-
taan kayttéon nettitilaus helpottamaan osastoja tilausten teossa, mika
vapauttaa resurssia kuljetuspuolelle vahentaen ulkoa ostettavia kulje-
tuksia.

Opetusvirasto
Keskeisina tuottavuutta edistavia toimenpiteitd ovat perusopetuksessa
tilojen k&yton tehostaminen ja toisen asteen koulutuksessa opiskelijoi-
den valmistumisaikojen lyhentdminen. Resursseja kohdennetaan eri
opetusmuotojen valilla ja sisdlla uudelleen muuttuvien palvelutarpeiden
edellyttdmalld tavalla lisdresurssitarpeiden valttdmiseksi. Liséksi tuotta-
vuutta nostavat talousarvioraamin toteuttamisen edellyttdméat sopeut-
tamistoimenpiteet.

o Valmistellaan lautakunnan paatettavaksi yleissivistavan koulu-
tuksen oppilaspaikkojen vahentamistarpeen mukaiset esityk-
set seka selvitetdan tilojen iltapaiva-, ilta- ja vapaa-ajankayton
tehostamismahdollisuudet.

0 Toisen asteen koulutuksessa on vuonna 2010 tavoitteena
nostaa opintonsa kolmessa vuodessa suorittavien opiskelijoi-
den osuus kaikista opiskelijoista seuraaviksi

» suomenkielisessa lukiokoulutuksessa 85 % (vuonna
2008 vastaava luku 82,5 %)

» ruotsinkielisessé lukiokoulutuksessa 91 % (91 %)

» ammatillisessa oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa
55 % (47 %)
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Talousarvion 2010 noudattamisohjeissa on edellytetty, etta tulosbudje-
tissa esitetaan konkreettiset tavoitteet toimenpiteiden kustannuksia va-
hentavista vaikutuksista. Edella kuvatuista toimenpiteista toisen asteen
opiskelijoiden valmistumisaikojen lyhentdminen ja resurssien kohden-
taminen eri opetusmuotojen valilla ja sisélla uudelleen liittyvat olemas-
sa olevien resurssien kayton tehostamiseen, eika niilla ole néin ollen
kustannuksia alentavia vaikutuksia.

Tilojen kayton tehostaminen oppilasmaaran laskun edellyttamalla taval-
la vahentaisi kiinteistoihin liittyvia menoja arviolta 5 — 7 miljoonaa euroa
vuodessa. Toteutuvat saastot riippuvat tehtavista paatoksista. Talous-
arvion toteuttamisen edellyttdméat sopeuttamistoimenpiteet puolestaan
tarkoittavat vuositasolla noin 12,5 miljoonan euron saastoja.

Vastuualuekohtaiset tarkastelut tuottavuutta ja vaikuttavuutta paranta-
vista toimenpiteista

Perusopetus ja lukiokoulutus

Perusopetuksen palveluverkko sopeutetaan vahenevan oppilasmaaréan
mukaiseksi.

Oppimisympaéristdjen kehittdminen edesauttaa erilaisten oppijoiden op-
pimista tavoitteiden mukaisesti. Tama lisda opetuksen vaikuttavuutta.

Oppilashuollon kehittamiseen liittyvat hankkeet lisd&vat vaikuttavuutta
ja valillisesti my6s tuottavuutta, kun oppilaat saavat apua tarpeeksi
varhaisessa vaiheessa.

Lukioiden tuottavuutta lisdtd&n ohjaamalla opiskelijoita suorittamaan
lukio-opinnot kolmessa vuodessa. Koulutuksen vaikuttavuutta lisataan
opiskelijalahtdisemmilla pedagogisilla kaytanteilld ja lisaamalla opetuk-
sen vuorovaikutteisuutta.

Ammatillinen koulutus

Tuottavuutta lisdad oppilaitosmuotoisen koulutuksen osalta opintojen
suorittaminen kolmessa vuodessa, keskimaarin 40 opintoviikkoa vuosit-
tain, seka opintojen keskeyttajien maaran vahentdminen. Koulutuksen
vaikuttavuutta lisataan opiskelijalahtdisemmilla pedagogisilla kaytanteil-
1& ja lisddmalla opetuksen vuorovaikutteisuutta.

Oppisopimuskoulutuksen tuottavuutta lisdtdén kehittamalla verkkopoh-
jaista oppisopimuksen ohjausjarjestelmaa. Tietopuolinen koulutus jar-
jestetaan paaasiassa kaupungin omissa oppilaitoksissa silloin, kun
kaupungilla on tutkinnon jarjestamislupa. Tarvittaessa voidaan kuiten-
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kin lisata kokonaistaloudellisuutta kilpailuttamalla koulutuspalveluja.
Koulutuksen vaikuttavuutta lisataan jarjestamalla uusille oppisopimus-
kouluttajille tydpaikkaohjaajakoulutusta.

Keskitetyt tietotekniikka- ja kiinteistopalvelut

Tuottavuutta parannetaan tilankayton tehostamisella ja tukipalvelujen
kilpailuttamisella kaupunginvaltuuston paatdsten mukaisesti.

Hallinto
Virastohallinnon seké koulujen ja oppilaitosten itsearviointien tulokset
ovat pohjana paikannettaessa kehittdmiskohteita laadun ja vaikutta-
vuuden parantamiseksi. Koska tulokset valmistuvat vasta vuoden 2009
lopussa, kehittdmiskohteet ja niihin liittyvat toimenpiteet tasmentyvat
vuoden 2010 alussa.

Suomenkielinen tydvéaenopisto

Suomenkielisessa tydvaenopistossa tuottavuutta ja tuloksellisuutta pa-
rannetaan seuraavilla toimenpiteilla.

Perustuotanto eli kurssitarjonta on ajanmukaista ja kurssipaikat pyri-
taan tayttdmaan mahdollisimman hyvin. Alamittaisia kursseja ei jarjes-
teta.

Henkilostosuunnitelman avulla henkiléstorakennetta kehitetd&n. Opis-
ton johtoryhma toimii vakituisena hepro-elimené ja jokaisen avautuvan
vakanssin tuleva kaytto arvioidaan.

Opistojarjestelman uusimisen aloittaminen on investoinneissa mukana.
Jarjestelma on keskeinen niin kurssisuunnittelun kuin myds asiakashal-
linnan ndkokulmasta.

Vuoden 2009 joulukuussa johtokunnan hyvaksyma palveluverkkosuun-
nitelma otetaan kayttoon ja tilahallintaa kehitetaan edelleen.

Vuonna 2009 valmistuneiden ME-hankkeen ja itsearvioinnin tulokset
otetaan kayttdon kehitettdessa opiston johtamista ja arjen tyokaytanto-
ja.

Ruotsinkielinen tydvaenopisto

Yhteistydta suomenruotsalaisten laitosten kanssa seka paakaupungis-
sa etta koko seudulla kehitetd&n edelleen toiminnan vahvistamiseksi ja
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turhan kilpailun valttamiseksi. Selkealla suomenruotsalaisten toimijoi-
den vélisella tehtavéan- ja vastuunjaolla voidaan paasté kustannuste-
hokkuuteen. Opisto kehittdd myds yhteisty6tddn kaupungin suomenkie-
lisen tydvaenopiston kanssa mm. arviointi- ja henkiléstdasioissa. Lisak-
si opisto tekee yhd enemman yhteistyotd naapurikuntien — erityisesti
Espoon, Kauniaisten ja Vantaan — kaksikielisten opistojen kanssa
suunnitteluun, ilmoitteluun, koordinointiin, yhteisiin hankkeisiin, koulu-
tuspadiviin ja neuvotteluihin liittyvissa asioissa.

Opisto on tietotekniikkasuunnitelmassaan laatinut strategioita lahi-
vuosille. Seka sisdista etta ulkoista viestintda parannetaan aktiivisella
intranetin kehittdmisella seka markkinoinnilla. Opisto on mukana yhtei-
sessaé ilmoittautumisportaalissa, joka on rakennettu paakaupunkiseu-
dun tydvaen- ja kansalaisopistoja varten. Opisto osallistuu uuden hal-
linnollisen ohjelman kehittamiseen kansalaisopistoja varten seudun
opistojen kanssa. Uusia toimenkuvia otetaan kayttoon koko henkilostol-
le seka liséksi tydsuoritusten arvioinnin periaatteita. Henkilostbn amma-
tillista osaamista yllapidetaan jatkuvalla tdydennyskoulutuksella, erityi-
sesti IT-taitoja on jatkuvasti paivitettava

Kaupunginkirjasto
Tavoitteena on parantaa tuottavuutta ensisijaisesti toimintaprosesseja
ja tydtapoja kehittdmalla. Tietoteknisten ratkaisujen, palvelukulttuurin
muutoksen, konseptisuunnittelun ja kokeilutoiminnan avulla paranne-
taan my0s palvelujen laatua. Henkilostovahennykset toteutetaan luon-
nollista poistumaa hyvaksi kayttaen.

Kaupunginkirjasto on yrittéanyt arvioida, mitd saastoja esitetyilla toimen-
piteilla voitaisiin saada aikaan. Arviot ovat karkeita arvioita eika kustan-
nussaastoarviota ole voitu esittdd kaikkien toimenpiteiden osalta. Kau-

punginkirjasto korostaa, etta suuri osa esitetyista saastoista on lasken-

nallisia, siséista tehokkuutta parantavia, eika ko. saastéja voi "ulosmita-
ta" kaupunginkirjaston budjettiraamista.

Kaupunginkirjaston tuottavuus laskee 7 % vuodesta 2006 vuoteen
2009 ja 4 % vuodesta 2008 vuoteen 2009. Menot ovat kasvaneet 6,3 %
vuodesta 2008 vuoteen 2009 ja kokonaissuorite 0,5 %.
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Toimenpiteet 2010-2012

Palvelualueuudistukset toteutetaan tyo6-
voimaa saastaen.

Ensimmainen varsinainen palvelualueuu-
distus toteutettiin ItAkeskuksen kirjastossa
vuonna 2005. Taman jalkeen ko. uudistuk-
sia on toteutettu jatkuvasti jo useissa koh-
teissa. Palvelualueiden uudistamista jatke-
taan.

Henkiléstomaaran sopeuttaminen bud-
jettiraameihin.

Tyon tehokkuutta parannetaan mm. siten,
etté elakkeelle siirtyvien tilalle ei palkata
uutta henkil6a.

Uuden palvelu- ja tilakonseptin kayt-
toonottoa tuetaan mm. hyédyntamalla
kannettavia tietokoneita.

Verkkomaksamismahdollisuuden vaiku-
tus kirjastojen kassanhoitotydéhon.

Verkkomaksamishankkeesta tullee kau-
pungin vetama hanke.

Tyévuorosuunnittelua parannetaan uu-
sien kévijalaskureiden tuottaman ny-
kyistéa yksityiskohtaisemman tiedon
avulla.

Prosesseja kehitetdaan henkilotyota
sdastavaan suuntaan.

Toteutus- Arvioitu saasto
ajankohta

2005-
2015

Kirjaston henkilotydvuosien maara on las-
kenut v.2005 tasosta; 475 htv vuoden
2009 tasoon; 471 htv. Osa tasta vahen-
nyksesta voidaan kohdistaa palvelualue-
uudistukseen ja tahan liittyen itsepalvelun
ja automaation lisdantymiseen. Henkilo-
kuntaa on siirtynyt asiakaspalvelusta mm.
verkkopalvelutehtéviin. Keskimaarainen
henkildtydvuoden hinta (sis. henkildsto
sivukulut) on n. 35 000 euroa.

2010

Tavoitteena on saada 13-15 hengen va-
hennys henkilésténormiin vuonna 2010.
Véahennykset tehdaan ensisijaisesti suuris-
ta yksikoista, jolloin kirjastoverkon palvelut
voidaan parhaiten turvata. Arvioitu sdasto
noin 480 000 euroa.

2011 Neuvontahenkilokunnan siirtymiset palve-
lutilanteissa vahenevat. Kysymys on ty6-
ajan tehokkaammasta kaytosta, tyon te-
hokkuus kasvaa. Arvio tyon tehokkuuden
kasvusta on 3 htv, sdastd noin 105 000
euroa.

2011 Kéteisen rahan ja maksukorttien kasittely
vahenee, arvio tydn saastosta on 3 hty,
105 000 euroa

2010- Uusien laskureiden kayttéonotto (2010)

2011 mahdollistaa tilapéisen tydvoiman kayton
kohdistamisen kirjastojen ruuhka-aikoihin.
Saastoarvio 3 htv, 105 000 euroa.
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*Kokoelmaprosessi 2010- Kokoelmaprosessia tehostetaan aineistoti-
2012 lausten osalta siten, etté kerralla tilataan

tarvittava maara, jolloin valtytaan lisatila-
uksilta. Arvioitu henkil6tydsaastd on noin
1/6 osa hankintasihteerin vuosittaisista
palkkamenoista eli noin 5000 euroa/vuosi.

*Verkkopalvelusiséltdjen tuottaminen Lahinna lisda vaikuttavuutta. Verkkokayn-
tien maara on jo v. 2008 ylittanyt Kirjasto-
kayntien maaran ja trendi nayttaa jatku-

van.
Toteutetaan toimialarajat ylittavia palve- Eri hallintokuntien henkildston yhteisty6ta
luja eri asiakassegmenteille (esim. lap- tulee lisata. Lastenkirjastot koulujen yh-
set, nuoret, seniorit, maahanmuuttajat) teydessa on jo toteutettu.
RFID:n kdyttdmahdollisuudet ja kustan- 2012- Aineiston pinoluenta yksittéisen aineiston
nukset kokoelmanhallinnassa ja laina- kasittelyn sijaan lyhentaa lapimenoaikoja,
uspalvelussa selvitetaan. nopeuttaa lainaus- ja palautusrutiineja se-

k& edistaa tyon tehokkuutta. Arvio tyon
saastosta 5 htv, 175 000 euroa.

Itsepalvelun kayttdaste nousee, mika va-
henta& henkilokunnan maaraa, arvio 1 htv,
35 000 euroa

Tehostaa aineiston lajittelua ja logistiikkaa;
nopeuttaa aineiston syottoa lajittelijoihin ja
niteet voidaan lukea suoraan laatikoista.
Vaikutus seka kirjastoissa ettd kaupungin-
kirjaston lahettamdéssa. Arvio henkilotyo-
vuosien sdastosta 5 htv, 175 000 euroa.

RFID:n kayttoonotto tehostaa aineiston
hakua; aineistoa ei tarvitse nostaa pois
hyllysta. Parantaa tydntehokkuutta, Arvio
henkildtydvuosien sadastosta 5 htv, 175
000 euroa.

Mahdollistaa yhtendisen suojausjarjestel-
man HelMet-kirjastoissa, pienentaa aineis-
ton havikkia, arvio noin 100 000 euroa.

RFID:n kayttdonoton sdadstévaikutukset,
yhteensé arvio 660 000 euroa. Toisaalta
investointien kustannukset ovat samaa
luokkaa. Investointien poistoajan jalkeen
(3 v) yllapitokustannukset huomioon otta-
en laskennalliseksi sdastoksi arvioidaan
vuositasolla noin 300 000 euroa.
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RFID-teknologian kayttéénotto vaatii pal-
jon henkilttyota. Paatosta RFID-
teknologian kayttoonotosta ei ole tehty
HelMet-kirjastoissa.

Toimipisteiden profiloitumista ediste- Vuosien 2009-2010 aikana tutkitaan alu-

taan. eiden profiloitumista ja tuloksista vedetaan
johtopaatokset (Maantieteellinen vaiku-
tusaluetutkimus)

HelMet- yhteisty6n lisdaminen palvelu-

tuotannossa.

*kirjastoautopalvelut Seudullinen kirjastoautotyéryhma ei ole
l6ytanyt sdastoja ajojen koordinoinnista,
mutta tutkimista jatketaan. Kaytdssa on 2
kirjastoautoa ja 1 vara-auto.

* verkkopalvelut Verkkoviestinta tehdaan yhdessa, saasto
1/2 htv, 17 500 euroa

* kehittamispalvelut ja koulutus Yhteisesti jarjestetysta koulutuksesta saa-
tava saasto on 50 %, esim. v. 2009 tason
mukaan saasto olisi noin 15 000 euroa.
Yhdessa tuotetun koulutuspéivan hinta on
noin 5 euroa. Yhteisesti toteutetuista asia-
kastutkimuksista voidaan laskea n. 50 %:n
saasto.

Uuden sukupolven vuorovaikutteiset verk- 2011 Otetaan kayttoon pikaviestinta (Mee-

kopalvelut bo/Messenger/Skype), Palvelut sdastavat
asiakkaiden aikaa ja matkakustannuksia.
Lisaa vaikuttavuutta.

Kaupunginkirjasto kehittaa kirjastoverkkoa

yhteisty6ssa muiden hallintokuntien kanssa

aukioloaikoja ja sijaintia arvioiden.

Taidemuseo
Taidemuseo edistaa vuonna 2010 tuottavuutta ja tuloksellisuutta mm

e tarjoamalla monipuolisia ja laadukkaita asiakaspalveluja
suhteessa toimintakatteeseen (laadittu tuottavuusindeksi)

e panostamalla tunnettuuden lisdamiseen, toiminnasta tiedot-
tamiseen, viestintdén ja nakyvyyteen kavijamaaratavoitteen
saavuttamiseksi ja kasvattamiseksi ja sita kautta myds vai-
kuttavuuden lisddmiseksi

e ottamalla kaytt6on sahkoisia palveluja mm asiakastiedotta-
misessa

e mittaamalla asiakastyytyvaisyytta ja hydodyntamalla saatuja
tuloksia tuottavuuden ja tuloksellisuuden edistamiseksi
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e seuraamalla paperinkulutusta ympaéristotavoitteena ja aset-
tamalla tulostavoitteen kulutuksen vahentamiseksi

o kehittamalla johtamista ja henkilostén osaamista mm val-
mennuksin ja kehittdmalla viraston toimintaa suorittamalla
itsearviointeja (2 itsearviointia vuonna 10)

e lisaamalla henkildston tydhyvinvointia yhdessa henkildston
kanssa sovituin toimenpitein

e toteuttamalla hallintokuntarajat ylittavia hankkeita tiivista-
malla yhteisy6td mm opetusviraston kanssa

Nama ylla esitetyt kohdat on huomioitu vuoden 2010 tulosbudjetissa ja
tulospalkkiotavoitteissa. Tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuuden
kehittymista seurataan maardajoin seurantataulukolla.

Liséksi, taidemuseo etsii pidemman tahtaimen tuottavuutta ja tulokselli-
suutta edistavia mahdollisuuksia kokonaisuutta tarkastelemalla. Tai-
demuseon tahtotilana on yksi tila ja toivomuksena se, etta yhden tilan
vaihtoehtoa olisi mahdollista lahtea tutkimaan tarkemmin.

Alustavan ja karkean selvityksen pohjalta ndkemykseksi on muodostu-
nut se, ettd kahdeksan eri osoitteen sijaan keskittyminen yhteen tilaan
toisi sdastoja tilankaytossa, tilakustannuksissa ja henkilostokustannuk-
sissa. Lisaksi ndkemyksemme on, ettd toiminnan keskittAminen mah-
dollistaisi myds kavijamaaran kasvattamisen ja sité kautta tulojen li-
saamisen.

Yksi tila mahdollistaa kokonaan luopumisen kokoelma- ja konservointi-

keskuksesta, joka oli kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen ’jaihin
laitettu’ hanke, kustannusarvio yht. 96 miljoonaa euroa. Yhden tilan te-

hostamisvaikutukseksi on arvioitu n 8 %:n sdastd henkildstokustannuk-
sissa ja tilojen yllapitokustannuksissa seka 25 %:n kasvu tuloissa ja 43

%:n kasvu kavijamaarassa.

Kulttuurikeskus
Kulttuurikeskus on uusinut toiminnanohjausjarjestelmansa, joka mah-
dollistaa muun muassa sahkdisen asioinnin, yhtenaistaa toimintatapoja
ja on hyva apuvaline toiminnan suunnittelussa. Kulttuurikeskus on tar-
kentanut resurssien kayton seurantaa ja tata kautta samalla uudistanut
toiminnallisia tavoitteitaan. Tata tyota jatketaan. Tyonkuvia tarkenta-
malla pyritddn parantamaan tuloksellisuutta olemassa olevan henkilGs-
ton turvin.



HELSINGIN KAUPUNKI

MUISTIO 36 (46)

TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

1.3.2010

Kaupunginmuseo

Kaupunginorkesteri

Nuorisoasiainkeskus

Kaupungin strategiaohjelmassa 2009-2012 on keskeiseksi tavoitteeksi
asetettu palvelutuotannon vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantami-
nen. Kaupunginmuseo pyrkii parantamaan naita ensisijaisesti toiminta-
prosesseja ja tyotapoja kehittdmalléa, esimerkkeind mm. k&ynnissa ole-
vat:

o Palveluverkkotarkastelu, joka tulee johtokunnan kasittelyyn
kevaalla. Syntyvilla mahdollisilla sdastoilla on tarkoitus kattaa
uusien toimipisteiden nykyistéa korkeampia vuokrakustannuk-
sia.

o Kokoelmien ja kulttuuriymparistéyksikon tietovarantojen saa-
vutettavuuden parantaminen kehittamalla verkkopalveluita
yleison kayttoon.

o Kokoelmatoimintojen keskittamisen valmistelu, keskittamisen
synergiaetuina tilakustannukset siirryttdessa neljasta tilasta
yhteen ja toiminnan rationalisoinnin my6té tehostuva tydajan-
kaytto.

0 Vuonna 2009 toteutetun organisaatiouudistuksen vaikutukset
alkavat nyt selvasti ndkya: uuden yleisdpalveluyksikdn toimin-
ta on jarjestaytynyt tehokkaaksi ja asiakkaita houkuttelevaksi,
lisdksi prosessikuvauksia on laadittu aktiivisesti.

Orkesteri kayttdd omassa tilastoinnissaan ja Suomen sinfoniaorkeste-
reiden tilastoissa toiminnan ja talouden seurantamittareina sinfoniakon-
serttien maaraa sitovana tavoitteena sekd muina myos talousarviossa
seurattavina tunnuslukuina: muiden erilaisten konserttien lukumaéarat,
kokonaiskuulijamaard vuodessa ja tayttoaste. Lisdksi seurataan kausi-
korttimyynnin kehitystéa kausittain (kevaan 2010 myynti ylitti kaikki edel-
liset ollen 2428 kpl.) ja muita talouden tunnuslukuja.

Nuorisotoimen tuottavuutta ja tuloksellisuutta selvitetdan kaikissa osas-
toissa vuoden 2010 aikana.

Nuorisotytsta tehdaan ulkopuolinen arviointi. Tarkoitus on muun mu-
assa selvittaa, miten nykyiset nuorisotyémuodot ja resurssit toteuttavat
asetettuja strategioita ja tavoitteita. Tavoitteena on myos tehostaa nuo-
risotydpalvelujen tuottavuutta ja tilojen kayttdastetta seka ohjata re-
sursseja nuorisotyon volyymitoimintojen vahvistamiseen ja kehittami-
seen.

Osastojen hallinnossa erilaisissa asiantuntija-, suunnittelu- ja valmiste-
lutehtévissa toimivien henkildiden tehtavia jarjestellaan uudelleen. Ta-
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voitteena on toiminnan virtaviivaistaminen ja saada saastoja hallinnon
henkilostomenoista. Henkildstémenoja sopeutetaan talousarvioraamiin
myo6hentamalla toimien ja sijaisuuksien tayttda noin kahdella kuukau-
della, kun siihen on mahdollisuus. Omien siivoojien elékdityessa siivo-
us ostetaan Palmialta.

Nuorisoasiainkeskuksen palveluverkon periaatteet, nykytila ja tulevien
vuosien tavoitteet on maaritetty nuorisolautakunnan 1.2.2007 hyvak-
symassa nuorisoasiainkeskuksen toiminta- ja tilastrategissa 2007 —
2012 ja lautakunnan strategian toimeenpanoa koskevissa paatoksissa.
Toiminta- ja tilastrategian tavoitteena on toiminnan tehostaminen luo-
pumalla osasta tiloja, siirtAmalla resursseja tilavuokrista toiminnan ke-
hittdmiseen ja perustamalla monipuolisia toimintakeskuksia. Koko tila-
verkko kaytiin 1api toiminta- ja tilastrategian toimeenpanon valmistelun
yhteydessé vuonna 2008. Nuorisolautakunnan paatoksella luovuttiin
Merikasarmin nuorisotalosta sekd osasta tiloista useissa muissa nuori-
sotaloissa. Kaikkiaan luovuttiin noin 2 900 neliometrista.

Vuoden 2009 palveluverkkojen kehittdmisen ohjausryhma on esittanyt
toimenpide-ehdotuksissaan, etta nuorisolautakunta valmistelee Drumso
klubblokalin, Kumpulan nuorisotalon ja vaihtoehtoisesti joko Harjun
nuorisotalon tai Munkkiniemen nuorisotalon tiloista luopumista. Mikéli
yhdentymisneuvottelu jatkuvat Helsingin ja Vantaan valilla suotuisasti,
johtaa tdma niin palveluverkon kuin henkiléston uudelleen arviointiin.

Selvitetaan kumppanuustalojen tilanne.

Tyontekijoiden liikkuvuutta edistetdan. Tavoitteena on osaamisen ja-
kaminen ja toiminnan monipuolistaminen.

Nuorisotoimen vuoden 2010 talousarvioehdotuksen tavoitteissa on to-
dettu, ettd nuorisoasiainkeskus rakentaa vuoden 2010 aikana tuotta-
vuuslaskentaan tuottavuusmatriisin, joka otetaan kaytt6on 1.1.2011.

Nuorisoasiainkeskus seuraa toimintaa ja sen tuottavuutta kaupungin-
valtuuston hyvaksymilla sitovilla toiminnallisilla tavoitteilla ja muilla toi-
minnallisilla tavoitteilla. N&aista tavoitteista tuottavuutta kuvaavia ovat
toimintakate/kayntikerta ja menot/0-20 — vuotiaat seka avustukset jar-
jestoille ja nimikkotilojen vuokrat/0-20 — vuotiaat. Lisaksi lasketaan tuot-
tavuusindeksi. Tuottavuusindeksi lasketaan kayntikatteen ja kayntiker-
rat yhteensa — suhteesta.

Liikuntavirasto
Liikuntaviraston talousarviossa esitetdén talousarvion laatimisohjeiden
mukaisesti viraston tuottavuuden kehitys. Tuottavuus lasketaan kaynti-



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO 38 (46)
TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

1.3.2010

kertaa kohti ja aukiolotuntia kohti. Tuottavuusindeksi kayntikertaa kohti
saadaan jakamalla suorite (kayntikerta) indeksi menoindeksilla. Tuotta-
vuus aukiolotuntia kohti lasketaan jakamalla aukiolotunti-indeksi me-
noindeksilla. Kun virasto pysyy talousarvionsa menojen puitteissa ja
suoritekehityksen ennustetaan olevan suotuisaa mm. muutamien uusi-
en likkuntapaikkojen avautumisen my6ta, tuottavuuden odotetaan kehit-
tyvan positiivisesti vuonna 2010.

Liikuntaviraston talousarvio ja siitd johdettava tulosbudjetti koostetaan
viraston osastojen laatimista budjeteista siten, ettd viraston kaytt6on
annetut maararahat (raami) ei ylity. Toimipisteiden kesa- ja talvikausien
pituuksia, aukioloaikoja, henkilokunnan maaraa ja palvelutasoa tarkas-
tellaan talousarvion laadinnan yhteydessa suhteessa kaytettavissa ole-
viin taloudellisiin resursseihin. Liséksi palveluita keskitetaan liikunta-
puistoihin ja kesdaikana keskeisiin liikuntalaitoksiin. Nailla keinoin saa-
daan aikaan saastoja seka lisataan tuottavuutta.

Liikuntavirasto on ollut mukana kaupunginjohtajan kaynnistamassa
palveluverkkojen kehittdmisen valmistelutyéryhméassa. Palveluverk-
koselvityksen erddné tavoitteena on l6ytaa keinoja, joilla on vaikutusta
my@0s tuottavuuden parantamiseen. Palveluverkon tehostamismahdolli-
suuksien osalta on viraston selvityksessa tuotu esiin seuraavat seikat:
vaestomuutoksiin sopeutuminen, asukkaiden palvelutarpeiden muutok-
set, sdhkdisten palveluiden lisdéaminen seka tilankayton tehostaminen.
Koska sisaliikuntapaikoista on pulaa, erityisesti niiden paivakayttéa on
tehostettu. Jos tuottavuuden parantamiseksi ja talouden sopeuttami-
seksi on tarvetta vahentaa liikkuntaviraston toimitiloja ja maa-alueita,
niin vaihtoehtoisia kohteita tata varten on kartoitettu.

Henkilostokeskus
Henkilostbkeskus on asiantuntijavirasto, joka omistaa kaupungin HR-
prosessit ja vastaa niiden mahdollisimman hyvastéa toimivuudesta. Li-
saksi henkilostokeskus hoitaa tyéllisyyden hoitoa ja maahanmuuttoasi-
oiden koordinointia. Virastossa on 52 vakinaista henkiléa ja maaraai-
kaisia noin 14-18 henkil6a.

Henkilostokeskuksessa on tutkittu ty0prosesseja usean vuoden ajan.
Vuoden 2009 aikana on kuvattu eri prosesseja, maaritelty ydinproses-
sit, niille tavoitteet ja omistajuus. Kuvausvalineind on ollut vuosien saa-
tossa Excel, Power Point ja Visio. Nyt on tarkoitus kuvata kaikki pro-
sessit yhdelld valineella. Kuntalt — jarjestelmassa voidaan kayttaa il-
maiseksi QPR:n prosessivalinettd, mika on osoittautunut oikeaksi rat-
kaisuksi. Lopullisessa jarjestelmassa nakyy yhdessé portaalissa kaikki
prosessit hierarkkisessa jarjestelmassa. Konsultointia kaytetaén pro-
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sessimallin aikaansaamisessa ja prosessimittareiden laadinnassa. Nyt
on jo aika pitkélle laadittu prosessit talla uudella valineella.

Henkilostokeskuksen toistd osa on sellaisia, ettei prosessinkuvaus oi-
kein toimi. Prosessitydssa on ennen kaikkea tarkoituksena, ettéa nykyti-
lan kuvauksen jalkeen pystytaan Ioytamaan tavoitetila, jossa on mietit-
ty, miten tyd voidaan tehda toisin ja tehokkaammin.

Toisena kehityshankkeena on ollut toimintolaskennan kayttoonotto
vuoden 2010 alusta lukien. Pilotointi on ollut joulukuun 2009 ajan kay-
tossa. Tuolloin saatujen kokemusten perusteella tehddédn muutoksia
viela tuote- ja toimintoluetteloihin. Toimintolaskenta lahtee aluksi liik-
keelle tydajanseurannasta. Prosessityon yhteydessa on laadittu kulle-
kin prosessille tuotteet. Samalla on tekemiset jaettu toimintoihin. Tyo-
ajanseurannan avulla voidaan saada aikaan tehostamistoimia, kun ha-
vaitaan toimintojen jakautumisessa vinoutumia. Microsoft Accessilla on
laadittu sovellus, jota kdytetaan tybajanseurannassa. Sovellus sisltaa
tayttoon tarvittavan lomakkeen ja sitten tarpeellisen maaran raportteja.
Lopullisessa muodossaan sovelluksesta saadaan euromaaréaista tietoa
kunkin toiminnon ja tuotteen kustannuksista.

Henkilostokeskuksessa on ollut vuoden 2009 ajan kaytdssa tuloskortti.
Samassa Excel-taulukossa on myds mukana tulospalkkio, sillé kritee-
ristd on pitkéalle sama molemmissa jarjestelmissa. ulos-palkkiosta puut-
tuu henkildston tydtyytyvaisyysosio ja joitkin muita osia. Tuloskorttia on
kasitelty kerran kuukaudessa johtoryhmassé. Samassa yhteydesséa on
kasitelty viraston taloudellista tilannetta.

Pienryhmatydskentely on osoittautunut tehokkaaksi tyomuodoksi yksi-
naan tyoskentelyn tai suurissa ryhmissé tydskentelyn asemasta. Budje-
tin ja ennusteiden laadinnassa kaytetaan Business Planning ja Bu-
siness Objects-ohjelmistoja. Lisaksi on tavoitteena, etté kaikki hankin-
toja tekevat ovat mukana laadinnassa. Kullakin hankkeella on vastuu-
henkild. Osa henkilostokeskuksen hankkeista on sellaisia, etté niissa
on mukana eri hallintokuntia. Tallaisissa hankkeissa on tarkeaa, etta
hankkeen tehokkuus ja vaikuttavuusaspektit ovat mukana. Hankkeiden
arviointia on tehtava kriittisesti.

Vuoden 2010 aikana selvitetaan henkilostokeskuksen HR-prosessien
omistajuuden kautta koko henkilost6hallintoon menevat resurssit. Pro-
sessien kehittAmisen yhteydessa voidaan muuttaa organisaatiota sel-
laiseksi, ettd luonnollisen poistuman takia tulevat henkildstévahennyk-
set jddvat myos olemaan toiminnan tasta karsimatta. Paallekkaisista
toista voidaan jatkossa luopua.
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Henkilostokeskuksen toiminnan tarkein elementti on se, miten HR:ssa
pystytddn toimimaan rationaalisesti. Sahkoisten lomakkeiden kaytto pa-
rantaa tuloksellisuutta. Tuntipalkkajarjestelman vaheneminen on myoés
tehostanut omalta osaltaan toimintaa.

Tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja ei ole kovin helppoa laatia asian-
tuntijavirastolle. Henkiloston maara pitaa tavalla tai toisella suhteuttaa
aikaansaannoksiin. Eurot pelkastaan eivat anna oikeaa kuvaa. Konsul-
tointien, asiakirjojen vaikeusaste on aina subjektiivinen arvio. Tuotta-
vuus kohenee, jos samoilla resursseilla saadaan enemman aikaan tai
jos yleensa resurssien suhdeluku tuotoksiin paranee. Tuotoksissa on
siis tehtava laadullisia arvioita eli vaikeusaste ja tuotoksen laatu pitaa
tavalla tai toisella huomioida.

Yhteenveto

Tekemalld oikeita asioita tehokkaasti, oikeita tietoteknisia valineita hy-
vaksi kayttden, tehostamalla osaamisen jakamista, kayttdmalla pien-
ryhmatyoskentelya ja valttamalla paallekkaista tyota paastaan nykyista
parempaan lopputulokseen.

Tyoterveyskeskus

Tyoterveyskeskuksen tuottavuutta parannetaan seuraavien toimenpi-

teiden avulla:

1) standardoidaan peruspalvelun massatuotteet (tydhontulo-
tarkastus, ikAryhmaétarkastus ja akuuttioireiden vastaanot-
to),

2) parannetaan hoidontarpeenarviointia ja kuvataan tarkeim-

mat hoitoprosessit (ensisijaisesti depression seulonta, hoi-
to ja seuranta)

3) kilpailutetaan terveyspalveluostot

4) vahennetaan vuokralaakareita

5) muutetaan organisaation sisaista rakennetta ja johtamisjar-
jestelmaa

Seka oman toiminnan vakioinnilla etta hoitoprosesseja kuvaamalla voi-
daan tehostaa omaa toimintaa niin, etta varsinkin yleisladkariostojen
maara vahenee. Lisdksi terveyspalveluostojen kilpailutus vuoden 2009
aikana tuo merkittavia kustannussaastoja tuleville vuosille. Vuoden
2009 loppuun valmistuva johtamisen ja suorituskyvyn itsearviointi osal-
taan luo perusteita toimintojen uudelleen organisoinnille.
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Tyoterveyskeskuksen potilastietojarjestelman kehitystyo6ta jatketaan,
niin etta jarjestelma mahdollistaa asiakkaiden profiloinnin ja toisaalta
tuottaa seurantatietoa johtamisen tueksi.

Vuosina 2010-2012 tyoterveyskeskuksen henkilostdstd vanhuuselak-
keidn saavuttaa 11 henkildéa (7,7 % henkilostosta). Elakditymisen myo-
ta henkilostotarve uudelleen arvioidaan suhteessa palvelutarpeen muu-
toksiin.

Maara- ja taloudellisuustavoitteet seka tuottavuuden seuranta

Palveluiden maaraa seurataan tuotettujen palveluiden lukumaarina
ammattiryhmittain. Seuranta kuvaa seka kaupungin toimintaperiaattei-
den mukaista etta tyoterveyshuollon lakisaateista tehtavaa. Lahtokoh-
tana on vuodelle 2008 asetetut tulostavoitteet suhteessa vastaanotto-
tyota tekevaan henkiléstoon. Tydolosuhdetydn osalta siirrytaan aikape-
rusteisesta (h) seurannassa suoritteiden maaralliseen (kpl) seurantaan.

Tuottavuuden laskentamallia yksinkertaistetaan, siten etta tuottavuus
maaritellaan kustannusten ja suoritteiden véalisend suhteena. Tuotta-
vuus lasketaan suoritetavoitteiden osalta niin, etta se sisaltdd seka tyo-
terveyskeskuksen oman palvelutuotannon etté ostopalveluina tuotetut
yleislaakareiden vastaanotot. Vertailuluvuksi otetaan vuoden 2009 tuot-
tavuus.

Tietokeskus
Kaupunginvaltuuston strategiaohjelmalla ja sen toimeenpanosuunni-
telmalla on vaikutusta tietokeskuksen toiminnan sisaltéon (tilasto- ja
tutkimuskohteet) siten, etta tietokeskus kohdistaa tuotteita ja palveluita
kaupungin strategisille alueille palvelemaan kaupunkia ja hallintokuntia.
Tietokeskuksen kaupunginarkisto tarjoaa keskusarkistopalveluita (tilaa
arkistomakasiineissa) ja konsultointipalveluita hallintokunnille.

Tietokeskuksessa on kaytdssa toimintasuunnitelmatason (laaditaan
vuodeksi) sekad ohjelmakohtaisia tuottavuus- ja tulostavoitteita (laadi-
taan 3-4 vuodeksi). Toimintasuunnitelmassa konkretisoituvat kaupun-
ginvaltuuston talousarviossa vahvistetut sitovat tavoitteet. Ohjelmata-
voitteet kaupunkitilaston osalta on esitetty tilastotoimen kehittdmisoh-
jelmassa, kaupunkitutkimuksen osalta tutkimusohjelma ja kaupunginar-
kiston osalta on Arkistotoimen suunta-ohjelma. Tietokeskuksen toimin-
nassa projektit ovat tyypillisia ja niille laaditaan kullekin projektisuunni-
telma tavoitteineen.
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Lahtékohdaksi kuvaamme myos budjetin rakenteen. Tietokeskuksen
vuoden 2010 talousarviossa on henkiléstomenojen osuus 61 %, vuok-
rien osuus 13,6 % ja palvelujen ostoihin sek& muihin menoihin jaa noin
25,4 %.

Tuottavuutta lasketaan suoriteseurannan avulla, joka perustuu vuotui-
sen toimintasuunnitelman toteuttamiseen ja seurantaan huomioiden ad
hoc-projektit ja -tehtavat. Laskennan pohjana ovat tietokeskuksen tuot-
teet ja palvelut. Suoriteseurantaan on otettu seké kattavasti etté edus-
tavasti tietokeskuksen suoritteet ja niille on maaritelty painokertoimet
kokonaissuoritteen laskennan mahdollistamiseksi. Tietokeskuksen
tyontekijat tayttavat kuukausittain suoriteseurantaan omat suoritteet,
joista painokertoimien avulla lasketaan kokonaissuorite. Kokonaissuori-
te jaetaan budjetin loppusummalla jolloin saadaan kokonaistuottavuus.
Kokonaissuorite suhteutettuna tehtyyn henkildtybhén mittaa tyon tuot-
tavuutta.

Tuottavuus on viime vuosina kehittynyt myonteisesti ja tuottavuutta on
voitu nostaa viimeisen neljan vuoden aikana. Taloudellisuuden nako-
kulmasta todettakoon, etta talousarvion raamissa on pysytty seka luva-
tut tuotteet ja palvelut on tuotettu. Kunkin vuoden sitovat tavoitteet on
saavutettu. Kokonaissuoritemaaré on kasvanut ja henkilostomaéara on
pysynyt lahes ennallaan (henkiléstomaaraan vaikutta ulkoinen rahoi-
tus/projektit). Asiakastutkimuksilla on seurattu palvelujen laatua ja
asiakastyytyvaisyytta. Asiakkaiden antamat arviot ovat olleet hyvat ja
julkaisujen seké arkistotoimen kohdalla erinomaiset. Tulospalkkio—
jarjestelma on ollut pitkdan kaytossa ja tulospalkkiojarjestelman toteu-
tuminen on ollut viimeisen kolmen vuoden aikana noin 77 — 85 %. Ke-
hittdmishankkeiden ja yhteistydon merkitys on keskeinen tuottavuuskehi-
tykselle.

Tuottavuuden parantamiseksi toteutetaan erityisesti seuraavat kehitta-
mishankkeet ja -toimenpiteet vuosille 2010-2011:

- Tietotekniikan ja sdhkoisen asioinnin kohdalla mainittujen kehitta-
mishankkeiden toteuttaminen (viisi kehittamishanketta).

- Uudessa tutkimusohjelmassa ja tilastojen kehittdmisohjelmassa ote-
taan taloudellisuus - ja tuottavuusnékdkohdat entistd paremmin
huomioon. Tavoitteena on, etta seututietoa tuottavat hankkeet voi-
sivat aikaisempaa kattavammin perustua myos seudulliseen rahoi-
tukseen/kustannusten jakamiseen. Toimimalla jasenené laajemmis-
sa tutkimuskonsortiossa haetaan laatua ja kustannussaastoa.

- Standardoidaan lopputuotteet (esim. tutkimusraportit ja tietojarjes-
telmat) paremmin loppukayttdjan (asiakassegmenttien) tarpeita vas-
taaviksi. Omaksutaan tietotuotannon ja -palvelun monikanavaisuu-
den periaate "yksi perusty6, monta laadukasta tuotetta/palvelua”.
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Talla periaatteella saavutetaan ainakin kolme hyotya: parempaa
tuottavuutta, parempaa asiakaspalvelua ja — viestintaa, seka pa-
rempaa tietotuotannon prosessien hallintaa.

Julkaisut ovat erittdin nakyva ja merkittava osa tietokeskuksen tuotosta
ja palvelua asiakkaille. Julkaisut myds lisaavat Helsinki-tiedon avointa
saatavuutta. Julkaisut antavat osaltaan Helsingille nakyvyytta ja tukevat
siten markkinointia. Tama péatee erityisesti vieraskielisten julkaisujen
kohdalla.

Tietokeskus on erittéain merkittdva seututiedon tuottaja ja tekee saan-
nollista yhteistyota Paakaupunkiseudun kuntien (4 kuntaa) ja Helsingin
seudun kuntien (14 kuntaa) kanssa. Tietokeskuksella on pitkélle seutu-
tietotyon koordinointi ja kehittamisvastuu.

Omalla osaamisella, konsultoinnilla ja tietopalvelulla saadaan lisdarvoa
palveluihin.

Henkilostdn kehittamispalvelut - liikelaitos

Oiva Akatemia tuottaa virastoille kouluttamis- ja kehittdmispalveluja.
Keskitetyn palveluntuotannon kautta koko kaupungin tuottavuus nou-
see ja virastot ja muut liikelaitokset voivat keskittya ammatilliseen kou-
lutukseen.

Oiva Akatemia yhdisti toimitilansa vuoden 2009 keséll&. Toimitilojen
yhdistamisella ja opetustilojen jakamisella Henkilostokeskuksen tiloihin
ja Oiva Akatemian omiin tiloihin saadaan vuositasolla noin 20 000 eu-
ron saastot. Vuokrakulujen lasku alentaa myds kiinteita kuluja/henkild.
Liséksi asiakastiloina pyritdéan kayttamaan kaupungin omia tiloja tai
Hankintakeskuksen kilpailuttamien toimittajien tiloja, jotta toiminta olisi
kustannustehokasta.

Hallinnon puolella koulutuksenhallintajarjestelma ja asiakkuudenhallin-
tajarjestelma ostetaan samalta toimittajalta, mik& nopeuttaa ja helpot-
taa hallinnollista tyotd, koska tiedot ovat siirrettavissa jarjestelmien va-
lilla. TAma lisdéa tyon sujuvuutta ja karsii paallekkaista tyota.

Liikelaitostumisen yhteydessa Oiva Akatemiaan rekrytoitiin uusia henki-
|6itéa. Kasvaneen osaamisen myota Oiva pystyy tarjoamaan palveluita
laajemmin eri tarpeisiin ja Oivan liikevaihto/henkild kasvaa.

Maaraaikaisten tydsuhteiden uudistaminen kasitellaan aina tapauskoh-
taisesti. Tyotehtavia pyritdan hoitamaan myads sisaisin uudelleenjarjes-
telyin ja muokkaamalla tehtavakuvia. Syksylla 2009 Oivassa paattyi yk-
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si maaraaikainen konsultin tydsuhde ja toistaiseksi tilalle on palkattu
henkild ainoastaan osaksi vuotta 2010.

Kaupunkisuunnitteluvirasto

Virasto on laskenut tuottavuutta panos-/tuotos-mallin mukaisesti. Tuo-
toksiin keratdan mm. tehtyja kaavoja, suunnitelmia, lausuntoja ja selvi-
tyksia kappalemaarittain.

Syksylla 2009 kaytiin keskustelu, tulisiko aiemmin kaytettya tuottavuu-
den laskentamallia muuttaa. Keskustelun seurauksena paadyttiin kui-

tenkin jatkamaan tuottavuuslaskentaa nykyisen mallin mukaisesti. Ke-
vaan 2010 aikana kaydaan viela lavitse keréttavien suoritteiden paino-
arvot.

Varsinainen viraston tuottavuus nakyy strategisten tavoitteiden toteu-
tumisessa.

Kiinteistovirasto

Kiinteistdviraston osuus koko kaupungin kayttétalouden talousarviosta
on 5 %, josta kiinteistéviraston osuus ilman tilakeskusta on 1 %. Kiin-
teistvirasto on lisdantyneista ja entista haasteellisimmista tehtavista
huolimatta pitdnyt organisaation pienena ja tehokkaana. Samoin viras-
ton prosesseja ja toimintatapoja seka organisaatiota on kehitetty uusien
haasteiden mukaisesti. Kehitystyota tullaan jatkamaan, mutta jo nykyi-
nen tehokas toiminta asettaa rajoituksia suurten parannusten aikaan-
saamisiin.

Kiinteistdviraston lahiajan haasteena kaupungin tuloksellisuuden tur-
vaamiseksi on huolehtia osaltaan siitd, etta kaupungilla on rakentamis-
kelpoista luovutettavaa maata. Vuoden 2010 paapaino on uusien suur-
tuotantoalueiden kayttéonottoon liittyvassa valmistelussa. Tuottavuutta
parannetaan myaos niin, etta asuntoasianosasto tulee huolehtimaan
Vantaan kaupungin asumisoikeusasuntojen jakamiseen liittyvista teh-
tavista nykyresursseilla. Vantaan kaupunki maksaa palvelusta omakus-
tannushinnan.

Tilakeskuksen kayttbmenojen osuus kaupungin kayttotalouden talous-
arviosta on 4 %. Kaupungin palveluksessa olevista toimitilajarjestelyi-
hin erikoistuneista tarve- ja hankesuunnittelijoista seka rakennuttajista
suurin osa on tilakeskuksen ja HKR — Rakennuttajan palveluksessa.
Taté toimintaa on mahdollista edelleen tehostaa varmistamalla riittavat
resurssit kaupungin rakennusomaisuuden yllapitoon, peruskorjaami-



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO 45 (46)
TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

1.3.2010

seen ja uuden rakentamiseen. Muutoksia ei voida toteuttaa kiinteistovi-
raston omin paatoksin.

Riittdvien henkiloresurssien ja osaamisen varmistamiseksi kiinteistovi-
rasto osallistuu rakennuttamisprosessin ja organisaation kehittdmiseen.
Kiinteistdvirasto tehostaa toimintaansa yhdenmukaistamalla tietojarjes-
telmiaan paikkatietokelpoiseksi ja tehostaa atk-tukea. Lisaksi kiinteisto-
viraston tavoitteena on uusia tuottavuuslaskenta niin, etta suoritteiden
ja kustannusten seurannan liséksi myds muut tuloksellisuuden osateki-
jat otetaan huomioon.

Asuntotuotantotoimisto

Asuntotuotantotoimiston vuotuinen tuotantotavoite on nostettu MA—
ohjelmassa 1500 asuntoon, kun aikaisempi asunto-ohjelman mukainen
tuotantotavoite oli 1130 asuntoa. Tonttipulasta johtuen asunto-
ohjelman tai MA-ohjelman tuotantotavoitteisiin ei ole viime vuosina
paasty. MA-ohjelman taytantdonpanopaatoksessa kehotettiin asian-
omaisia virastoja varautumaan kasvaviin tuotantomaariin mm. henkilos-
tbnsé suhteen. Asuntotuotantotoimisto on varautunut kasvavien tuotan-
tomaarien ja uusien erittdin vaativien kaava-alueiden toteuttamiseen
l&hinn& rakennuttamishenkilostéa koskevilla uusilla rekrytoinneilla.
Toimiston nykyinen henkilémaara on 53. Vuoden 2010 talousarvioon
on siséllytetty yhden projektipaallikon ja yhden valvojan uudet vakans-
sit, ja kaikkiaan avoinna on talla hetkell& viisi tehtavaa. Toimiston pit-
k&n tadhtayksen henkilom&ara on 66 henkil6a.

Henkiloston méaaran lisdys merkitsee myds tyotilojen lisdamista. Toi-
misto on vuokrannut noin 370 m? lisatilaa nykyisesta, kaupungin omis-
tamasta kiinteistosta. Toimiston vuokrakustannusten kasvuun on va-
rauduttu budjetissa, mutta henkildstéresurssin lisdédminen vaikuttaa
my0s toimintakatteeseen, mikali tuotannon maara ei kasva ennakoidul-
la tavalla.

Tuotantotavoitteiden saavuttaminen edellyttaa riittdvaa tonttivarantoa.
llIman sita toimisto ei pysty saavuttamaan MA-ohjelmassa asetettuja
maarallisia tuotantotavoitteita. Asuntotuotantotoimistolle luovutettujen
tonttien ma&ara on ollut jatkuvasti alle MA-ohjelman (ja aikaisemman
asunto-ohjelman) edellyttdmén tavoitteen, joka on 1500 asuntoa vuo-
dessa. Asuntotuotantotoimisto pyrkii vaikuttamaan tonttien saantiin ja
niiden rakentamiskelpoisuuteen tiiviilla yhteistyo6lla kiinteistdviraston
kanssa. Lisaksi on kaynnistetty yhteisty® kaupunkisuunnitteluviraston
kanssa kaavoituksen aiheuttamien rakentamiskustannusten huomioon-
ottamiseksi aikaisempaa paremmin. Tavoitteena on turvata tonttien
saatavuus kohtuuhintaiseen asuntotuotantoon.
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Asuntotuotantotoimiston tuottavuus tulee lisdantymaan olennaisesti,
mikali edellytykset 1500 asunnon vuotuiselle tuotannolle toteutuvat.

Rakennusvalvontavirasto
Tuloksellisuutta ja tuottavuutta parantavia toimenpiteitéd ovat muun mu-
assa kahden vakanssin tayttamatta jattaminen yleisella osastolla, tie-
dossa olevien virka- ja tydlomien seka osa-aikaelékkeella olevien ja sil-
le siirtyvilta henkil6iltd vapautuvien tdiden hoitaminen toimintaprosesse-
ja parantamalla ja sisaisilla tdiden jarjestelyilla.



